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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka diajukan beberapa 

kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan dalam penelitian 

ini yaitu: 

1. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di online shop lazada pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta. 

2. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di online shop lazada pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, terdapat beberapa implikasi bagi 

pihak online shop Lazada. 

1. Promosi merupakan salah satu faktor penentu terjadinya keputusan pembelian terbukti 

dengan validnya semua item pernyataan pada variabel promosi. Maka pihak lazada harus 

tetap menjaga dan meningkatkan lagi promosi yang dilakukan agar pelanggan tetap 

tertarik untuk melakukan pembelian di online shop lazada. 

2. Selanjutnya hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan bukan merupakan 

faktor penentu bagi mahasiswa bung hatta dalam melakukan keputusan pembelian.  
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5.3 Keterbatasan Metodologi Penelitian dan Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini belum sempurna, adanya beberapa keterbatasan dalam 

pembuatan penelitian ini dan saran yang di ajukan untuk peneliti selanjutnya yaitu : 

1. Secara struktural dari sisi gender pelanggan lebih cenderung didominasi oleh wanita, 

kondisi ini berpotensi untuk menciptakan pembelian karena wanita lebih cenderung 

mengandalkan emosinya saat berbelanja, bahkan terkadang kecendrungan berbelanja 

pada wanita lebih besar dari pada pria. Maka pada penelitian berikutnya peneliti 

disarankan untuk menjaga proporsi responden berdasarkan gendernya. 

2. Selanjutnya berdasarkan rata – rata usia pelanggan yang melakukan pembelian berusia 20 

tahun, maka pihak lazada harus lebih memperhatikan lagi apa yang dibutuhkan oleh 

pelanggan guna meningkatkan keputusan pembelian.  
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