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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga, 

kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk 

Eiger di kota Padang. Sampel yang digunakan 100 responden. Teknik 

penarikan sampel adalah purposive sampling. Data diolah menggunakan SPSS 

23. Jenis data pada penelitian ini yaitu data kuantitatif. Sumber data yaitu data 

primer dan sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk Eiger di kota 

Padang, kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

pada produk Eiger di kota Padang, dan citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian pada produk Eiger di kota Padang. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the effect of price, product quality, 

and brand image on purchasing decisions on Eiger products in the city of 

Padang. The sample used is 100 respondents. The sampling technique is 

purposive sampling. The data is processed using SPSS 23. The type of data in 

this study is quantitative data. Data sources are primary and secondary data. 

The results of this study indicate that price has a positive effect on purchasing 

decisions on Eiger products in Padang city, product quality has a positive 

effect on purchasing decisions on Eiger products in Padang city, and brand 

image has a positive effect on purchasing decisions on Eiger products in 

Padang city. 
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1.1 Latar Belakang 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Masyarakat di diperkotaan merupakan individu yang dinamis, dan memiliki 

mobilitas yang tinggi. Terus meningkatnya biaya hidup menjadi masyarakat di 

perkotaan memiliki aktivitas yang sangat padat. Untuk menopang kelancaran 

aktivitas tersebut, pada umumnya masyarakat berusaha meningkatkan kualitas 

penampilan fisik mereka. Upaya tersebut dilakukan dengan menjaga kerapian dan 

menggunakan produk fashion bermerek untuk meningkatkan kepercayaan diri 

dalam beraktifitas. 

Penggunaan produk fashion bermerek untuk menunjjang kepercayan diri 

dalam melaksanakan aktivitas dimulai dari asesoris yang digunakan seperti tas, 

sepatu hingga dompet. Begitu tingginya hedonitas masyarakat di Indonesia untuk 

membeli aneka produk fashion bermerek telah mendorong masuknya aneka produk 

fashion lokal atau pun impor. Akibatnya masyarakat sebagai konsumen menjadi 

sangat diuntungkan karena mereka akan sangat selektif dalam memilih produk yang 

akan digunakan. Salah satu merek produk fashion impor yang mengembangkan 

pangsa pasarnya di Indonesia adalah Eiger. 

Pada saat diluncurkan pertama kali pada tahun 1989, Eiger kenal sebagai 

produk untuk memenuhi berbagai kebutuhan perlengkapan dan peralatan bagi gaya 

hidup para penggiat alam terbuka. Selain itu nama Eiger terinspriasi dari gunung 

Eiger berketinggian 3.970 mdpl dan menjadi “gunung tersulit didaki” ke-3 didunia 

yang terletak di Bernese Alps, Swiss. Eiger juga menyediakan tiga kategori produk 
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utama, yaitu Mountaineering yang beriorentasi pada kegiatan pendakian gunung, , 

kemudian riding yang berfokus pada penjelajahan sepeda motor dan Authentic 1989 

yang diinspirasi dari gaya klasik para pecinta kegiatan petulangan alam terbuka 

yang diwujudkan dalam desain yang kasual dan stylish (https://eigeradventure.com). 

Seiring dengan berjalannya zaman, aktivitas outdoor atau berpetualang di 

alam bebas sudah menjadi trend dan hobi dikalangan anak muda saat ini, seperti 

kegiatan mountaineering (pendaki gunung), dan climbing (panjat tebing). Sebagai 

seseorang yang gemar melakukan aktivitas di alam bebas, harus mempunyai ilmu 

pengatahuan untuk hidup di alam bebas dan segala kebutuhan untuk mendukung 

aktivitas di alam bebas, dikarenakan aktivitas di alam bebas memiliki banyak resiko 

yang dapat mengancam keselamatan diri kita. Oleh karena itu, harus tahu 

perlengkapan dan peralatan apa saja yang diperlukan dan sesuai dengan fungsi yang 

dibutuhkan. 

Pertumbuhan usaha ritel di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami 

pertumbuhan yang meningkat. Pertumbuhan inilah yang menyebabkan persaingan 

dalam usaha ritel sangatlah ketat, pertumbuhan yang terjadi diikuti dengan 

meningkatnya daya beli masyarakat. Hal ini berdampak kepada para pelaku bisnis 

untuk bisa lebih proaktif dan berinovasi baik dalam memberikan produk maupun 

pelayanan yang prima untuk mendapatkan keunggulan bersaing dalam rangka 

memenangkan pangsa pasar. 

Pada saat ini sudah banyak sekali produk perlengkapan dan peralatan 

outdoor yang beredar dipasar tanah air, sehingga menjadi pesaing utama dari Eiger. 

Berdasarkan data top brand Indonesia diperleh data market share produk fashion 

https://eigeradventure.com/
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untuk kelengkpan kegiatan di luar ruangan (outdoor) seperti yang terlampir pada 

Tabel 1.1 di bawah ini: 

Table 1.1 Perkembangan Top Brand Produk Kelengkapan Aktivitas 

Outdoordi Indonesia Tahun 2019 – 2022 (Dalam Satuan Persentase) 

No. Merek 
Market Share (%) 

2019 2020 2021 2022 

1. Eiger 17.54 18.32 14.53 13.87 

2. Consina 16.43 15.72 14.42 12.53 

3. Rei 15.58 16.43 17.81 19.43 

4. Deuther 8.43 7.41 8.32 10.32 

5. Oespray 10.43 9.32 11.43 12 

6. Fjallraven 4.32 3.43 5.33 7.21 

7. Avtech 6.43 4.53 6.43 8.32 

Sumber: top-brand-indeks (2023) 

Sesuai dengan data top brand indeks terlihat terjadi persaingan yang 

ketat pada bebeapa merek produk kelengkapan aktifitas outdoor. Dari data 

terlihat Eiger, Consina dan Rei bersaing dengan ketat untuk mendapatkan 

pangsa pasar yang lebih besar. Dari data terlihat Rei menjadi top brand di tahun 

2021 dan 2022 mengalahkan Eiger. Fenomena tersebut menunjukan 

menurunnya keputusan pembelian konsumen pada produk-produk Eiger, 

ketatnya persaingan mendorong konsumen memiliki banyak pilihan yang 

tentunya dapat disesuaikan dengan selera dan anggaran yang mereka miliki. 

Jika fenomena diatas dibiarkan tentu pangsa pasar Eiger akan terus terkoreksi, 

sehingga penting bagi peneliti untuk mencoba mengamati sejumlah variabel 

yang dapat mendorong perubahan keputusan pembelian konsumen khususnya 

pada produk perlengkapan aktfitas outdoor merek Eiger khususnya di kota 

Padang. 

Kegiatan pemasaran produk Eiger telah merambah seluruh wilayah 

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
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Indonesia, selah satunya di Kota Padang. Untuk Kota Padang Eiger memiliki 

beberapa distributor penjualan. Menurunnya market share Eiger di Indonesia, 

salah satunya di sebabkan oleh mulai menurunnya keputusan pembelian 

konsumen pada produk Eiger. Menurut Tjiptono (2012) mengungkapkan 

keputusan pembelian menunjukan sebuah proses yang dilalui konsumen 

hingga terwujudnya tindakan pembelian pada sebuah merek produk yang 

dibutuhkan. 

Untuk mengungkap fenomena yang berkaitan dengan keputusan 

pembelianmasyarakat di Kota Padang pada produk Eiger, maka dilakukan pra 

survey kepada 30 responden. Proses pemilihan responden dilakukan secara 

random. Hasil pra survei yang diperoleh terlihat pada Tabel 1.2 di bawah ini: 

Table 1.2 Survey Awal Keputusan Pembelian Pada Produk Eiger di Kota 

Padang 

N 

O 
Pernyatan 

Jawaban (Persentase %) 

SS S N TS STS 

 

 

1 

Saya melakukan 

keputusan 
pembelian 

produkEiger 
sesuai dengan 

keinginandan 
kebutuhan 

 

 
6 

 

 
7 

 

 
1 

 

 
11 

 

 
5 

 
(20%) 

 
(23,3) 

 
(3,3%) 

 
(36,7%) 

 
(16,7%) 

 

 

 
2 

Saya melakukan 

keputusan 

pembelian 
produkEiger 

untuk memenuhi 
kebutuhan akan 

aktifitas yang 
dilakukan 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

9 

 

 

8 

 
(13,3%) 

 
(20%) 

 
(10%) 

 
(30%) 

 
(26,7%) 
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3 

Saya mengetahui 

produk Eiger 
setelah saya 

mendapatkan 
informasi dari 

orang terdekat 
(teman atau 
keluarga) 

 

 
4 

 

 
13 

 

 
1 

 

 
4 

 

 
8 

 
(13,3%) 

 
(43,3%) 

 
(3,3%) 

 
(13,3%) 

 
(26,7%) 

 
 

4 

Saya mendapatkan 

informasi tentang 

produk Eiger dari 

media sosial 

 
5 

 
7 

 
3 

 
10 

 
5 

(16,7%) (23,3%) (10%) (33,3%) (16,7%) 

 

5 

Produk Eiger lebih 

berkualitas 

dibanding dengan 

produk lain 

 
4 

 
7 

 
2 

 
11 

 
6 

(13,3%) (23,3%) (6,7%) (36,7%) (20%) 

 
 

6 

Bagisaya Eiger 
adalah merek 
produk 
kelengkapan 
outdoor terbaik 

 
7 

 
3 

 
4 

 
7 

 
9 

(23,3%) (10%) (13,3%) (23,3%) (30%) 

 

 

 
7 

Saya memutuskan 

membeli produk 

Eiger karena sudah 

terpecaya memiliki 

merek dan kualitas 

yang bagus 

 

 
7 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
7 

 

 
10 

 
(23,3%) 

 
(10%) 

 
(10%) 

 
(23,3%) 

 
(33,3%) 

 
8 

Saya akan terus 
membeli produk 
Eiger di masa 
depan 

6 4 3 7 10 

(20%) (13,3%) (10%) (23,3%) (33,3%) 

 

9 

Sejauh ini saya 
puas setelah 
melakukan 
pembelian produk 
Eiger 

 
6 

 
4 

 
2 

 
12 

 
6 

(20%) (13,3%) (6,7%) (40%) (20%) 

 
10 

Secara keseluruhan 
saya nyaman 
menggunakan 
produk Eiger 

5 6 1 13 5 

(16,7%) (20%) (3,3%) (43,3%) (16,7%) 

 Rata-Rata 17,9% 19,9% 7,6% 30,3% 22,0% 

Sumber: Survey awal (2023) 
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Berdasarkan data pada tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa hasil survei awal 

terhadap 30 responden. Ditemukan sebanyak 17,9% menjawab kategori sangat 

setuju. 19,9% menjawab kategori setuju, 7,6% menjawab kategori netral, 30,3% 

menjawab kategori tidak setuju, dan 22,0% menjawab kategori sangat tidak setuju. 

Hal ini membuktikan bahwa rendahnya keputusan pembelian konsumen dalam 

menggunakan produk Eiger yang berada di kota padang. Fenomena tersebut tentu 

menjadi sangat menghawatirkan bagi perusahaan terutama bagi perusahaan Eiger. 

Fenomena tersebut menjadi motivasi bagi peneliti untuk melakukan penelitian yang 

membahas tentang pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap 

keputusan pembelian pada produk Eiger di kota Padang. 

Menurut Wirtz dan Lovelock (2021) mengungkapkan bahwa keputusan 

pembelian konsumen pada sebuah merek produk dapat dipengaruhi oleh faktor 

harga, kualitas produk, dan citra merek. Ungkapan yang sama juga diperoleh oleh 

Teguh Afwan dan Budi Santosa (2019) menyatakan terdapat beberapa faktor 

dominan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada sebuah produk. 

Faktor tersebut diantaranya adalah harga, kualitas produk dan citra merek. Semakin 

terjadinya kesesuian antara kualitas produk dengan harga, meningkatnya kualitas 

produk dan citra merek akan mendorong menguatnya keputusan pembelian 

konsumen pada sebuah merek produk. 

Menurut Kotler (2019) mengungkapkan menguat atau melemahnya 

keputusan konsumen dalam membeli sebuah merek produk disebabkan oleh faktor 

harga. Semakin sesuai pengorbanan yang diberikan untuk mendapatkan produk 

akan semakin memperkuat keputusan konsumen untuk membeli produk yang 
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mereka butuhkan. Harga menunjukan pengorbanan yang diberikan konsumen 

untuk mendapatkan manfaat dari sebuah produk. Semakin menarik harga yang 

ditawarkan kepada konsumen maka akan semakin memperkuat keputusan mereka 

untuk membeli produk. Hasil penelitian yang diungkapkan oleh Shihab dan Cahya 

(2018) menemukan semakin menarik dan sesuai harga dengan kualitas yang mereka 

rasakan akan memperkuat keputusan konsumen untuk membeli merek produk yang 

mereka butuhkan. 

Perilaku konsumen terhadap sebuah merek produk tentu berubah rubah. 

Terjadinya perubahan tersebut disebabkan adanya perubahan kualitas dari produk 

yang biasa mereka gunakan, serta adanya produk pesaing yang menawarkan 

kualitas yang lebih baik. Menurut Kotler (2019) mengungkapkan kualitas produk 

sebagai nilai atau manfaat yang dirasasakan konsumen pada saat menggunakan 

atau mengkonsumsi sebuah produk. Ketika sebuah produk dapat memberikan 

manfaat sesuai dengan keinginannya menunjukan produk tersebut berkualitas. 

Semakin tinggi kualitas sebuah produk akan memperkuat keputusan konsumen 

untuk membeli merek produk yang sama, ketika kembali di butuhkan. 

Temuan penelitian yang diperoleh oleh Shihab dan Cahya (2018) 

menyatakan semakin terpenuhinya tujuan konsumen menggunakan produk 

menunjukan produk yang digunakan berkualitas. Ketika hal tersebut dapat 

diwujudkan maka keputusanpembelian konsumen pada sebuah merek produk juga 

akan meningkat. 

Menurut Kotler (2019) didalam memutuskan membeli merek produk yang 

dibutuhkan, setiap konsumen akan menilai citra yang dimiliki sebuah merek. Citra 

merek menunjukan cara pandang yang dimilikikonsumen pada sebuah merek. 
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Pandangan atau penilaian tersebut di dorong oleh adanya pengalaman dan 

pengetahuan tentang produk yang diamati. Semakin tinggi citra sebuah merek 

dalam ingatan konsumen, kecenderungan keputusan pembelian konsumen pada 

merek produk tersebut akan meningkat. Pengalaman positif dimasa lalu menjadi 

faktor utama yang mendorong terbentuknya citra yang baik darisebuah merek. 

Hasil penelitian yang diperoleh oleh Tantowi dkk (2021) menemukan 

semakin positif citra sebuah merek dalam penilaian konsumen maka keputusan 

pembelian mereka ketika mereka membutuhkan merek produk tersebut akan 

meningkat. 

Berdasarkan uraian fenomena dan sejumlah hasil penelitian terdahulu maka 

peneliti tertarik untuk kembali membahas pengaruh keputusan pembelian 

konsumen pada produk perlengkapan kegiatan outdoor merek Eiger. Penelitian ini 

merupakan replikasi dari penelitian Tantowi dkk (2021) perbedaan utama antara 

penelitian ini dengan sebelumnya hanyalah tempat dan waktu penelitian yang 

berbeda. Dengan perbedaan tersebut dipastikan hasil yang diperoleh juga akan 

berbeda. Penelitian ini merupakan sebuah penelitian empiris yang berjudul: 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Eiger di Kota Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Sesuai dengan uraian fenomena dan uraian penelitian terdahulu maka 

diajukan beberapa permasalahan yang akan dibuktikan yaitu: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk 

Eiger di kota Padang? 
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2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Eiger di kota Padang? 

3. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Eiger di kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sejalan dengan uraian rumusan masalah maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian pada produk Eiger di Kota Padang. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada produk Eiger di Kota Padang. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada produk Eiger di Kota Padang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian, diharapkan hasil yang 

diperoleh dalam penelitian ini dapat bermanfaat bagi: 

1. Manfaat Teoritis, hasil yang diperoleh dapat dijadikan acuan dan referensi 

bagi peneliti berikutnya dan diharapkan berguna sebagai salahsatu referensi 

dalam ilmu manajemen pemasaran terkhususnya keterkaitan keputusan 

pembelian dengan harga, kualitas produk, dan citra merek. 

2. Manfaat Praktis, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan 

sebagai masukan bagi perusahaan Eiger baik itu tambahan informasi 



10 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

 

 

yang bermanfaat dalam bentuk kebijakan terkait keputusan pembelian yang 

dipengaruhi oleh kebijakan harga, kualitas produk, dan citra merek. 


