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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disampaikan 

beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:  

1.  Identitas Merek berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sepatu merek   

Bata di Kota Padang  

2. Kepercayaan Merek berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sepatu merek 

Bata di Kota Padang. 

5.2  Implikasi Praktis 

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka terdapat sejumlah 

implikasi yang harus diambil oleh sepatu keluaran Bata di Kota Padang sebagai 

upaya untuk meningkatkan loyalitas konsumen: 

1. Diharapkan pihak Sepatu Bata di Kota Padang memberikan kualitas yang sesuai 

dengan variasi unik yang dikeluarkan oleh produk Sepatu Bata agar dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen. Hal ini berdasarkan tingkat capaian 

responden pada item pernyataan nomor 5 (IM5) untuk mengukur Identitas 

Merek. 

2. Diharapkan pihak Sepatu Bata di Kota Padang terus meningkatkan kepercayaan 

merek agar kedepannya dapat memberikan kenyamanan tersendiri saat 

menggunakannya sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap 

Sepatu Bata di Kota Padang. Hal ini berdasarkan tingkat capaian responden pada 

item pernyataan nomor 1 (KP1) untuk mengukur kepercayaan merek. 
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5.3  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat bagi kemajuan perusahaan. Saran-saran tersebut adalah: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada sepatu keluaran Bata saja, sehingga 

hasil penelitian tidak sama dengan produk lainnya. Dengan demikian disarankan 

untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan model 

yang sama terhadap objek yang berbeda seperti Eiger, Adidas, Compass dll. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model penelitian 

ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen maupun variabel yang menjadi akibat dari loyalitas konsumen. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 90 orang atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya agar 

dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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