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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand personality,brand image, 

dan brand trust terhadap brand loyalty pada sepeda motor merek Honda di kota Padang. Populasi 

pada penelitian ini masyarakat kota padang yang menggunakan sepeda motor merek Honda. 

Sampel yang digunakan 100 responden. Teknik penarikan sampel adalah purposive sampling. Data 

diolah menggunakan SPSS. Jenis Penelitian ini yaitu data kuantitatif. Sumber data yaitu data primer. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa brand personality berpengaruh positif terhadap brand 

loyalty, brand image berpengaruh positif terhadap brand loyalty, brand trust berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty pada sepeda motor merek Honda di kota Padang. 

 

Kata Kunci : Brand Personality, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine and analyze the influence of brand personality, brand image, and brand 

trust on brand loyalty on Honda motorcycles in the city of Padang. The population in this study is 

the Padang city community who use Honda motorcycles. The sample used is 100 respondents. The 

sampling technique is purposive sampling. Data is processed using SPSS. This type of research is 

quantitative data. The data source is primary data. The results of the study show that brand 

personality has a positive effect on brand loyalty, brand image has a positive effect on brand loyalty, 

brand trust has a positive effect on brand loyalty on Honda motorcycles in the city of Padang. 
 

Keywords: Brand Personality, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Masyarakat modern identik dengan aktivitas yang padat. Kegiatan yang mereka 

lakukan pada umumnya memiliki jarak yang relatif jauh dengan tempat mereka 

berdomisili. Sebagian besar anggota masyarakat cenderung menggunakan sarana 

transportasi untuk membantu kelancaran rutinitas yang mereka lakukan. Salah satu 

sarana transportasi yang menjadi pilihan utama masyarakat adalah sepeda motor. 

Menurut Susana, (2023) hampir 60% masyarakat di Indonesia memiliki sepeda motor 

sebagai sarana transportasi yang digunakan dalam menjalankan aktifitas sehari-hari 

mereka. Sepeda motor dianggap efektif dalam penggunaannya. Begitu tingginya minat 

masyarakat di Indonesia untuk menggunakan sepeda motor, mendorong sejumlah 

produsen sepeda motor terkemuka di dunia menjadikan Indonesia sebagai pasar 

potensial mereka. 

Honda menjadi salah satu produsen sepeda motor asal Jepang yang menjadi 

Indonesia sebagai pangsa pasar mereka di kawasan Asia. Honda dianggap sebagai 

merek yang menjadi icon sepeda motor di Indonesia. Walaupun demikian Honda 

mendapatkan revalitas yang tinggi dari produsen sepeda motor terkemuka dunia lainnya 

yang juga menjadikan Indonesia sebagai pasar utama mereka seperti Yamaha, dan 

Suzuki. 
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Diantara banyak tipe atau jenis sepeda motor yang ditawarkan produsen sepeda 

motor terkenal tersebut, tipe sepeda motor bebek menjadi salah satu favorit masyarkat. 

Penggunaan yang relatif mudah, hingga adanya biaya pemakaian yang murah 

mendorong banyak pengguna sepeda motor merek Honda di Indonesia. Peta persaingan 

antar produsen sepeda motor di Indonesia terlihat dari pangsa pasar yang berhasil 

mereka raih seperti terlihat pada Tabel 1.1 di bawah ini: 

Tabel 1.1 

Perkembangan Market Share Sepeda Motor di Indonesia Tahun 2023 
 
 

Honda 

Supra 

Honda 

Revo 

Yamaha 

Jupiter 

Honda 

Blade 

Yamaha 

Vega 

Suzuki 

Smash F1 

Merek 

Lainnya 

20.20 15.80 12.40 11.70 3.00 2.84 33.96 

Sumber: portal online Kompas (2023) 

 

Tabel 1.2 

Persaingan Pangsa Pasar Sepeda motor di Indonesia Tahun 2023 
 

Sumber: portal online Kompas (2023) 

Berdasarkan data ditas terlihat Honda menempatkan tiga variasi produk sepeda 

yang mereka distribusikan di Indonesia, dimana Honda Supra dan Honda Revo X 
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tetap menjadi top brand di tahun 2022. Keberhasilan Honda menempatkan dua kategori 

produk mereka dalam kategori top brand di sebabkan terus menigkatnya market share 

sehingga menigkatkan brand loyalty terhadap konsumen. Berdasarkan pada gambar 1.1 

di atas bisa dilihat bahwa pada tahun 2023   market share pada Honda Supra berjumlah 

sebanyak 20,3%, Honda Revo 15,8%, Yamaha Jupiter 12,4%, Honda Blade 11,7, 

Yamaha Vega 3%, Suzuki Smas F1 2,8%, dan merek lainnya 33,96%. Jadi dapat 

berdasarkan market share di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi fenomena dimana 

pesaing terdekat dari Honda yang siap mengambil alih posisi mereka yaitu Yamaha 

Vega, oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk mencoba mengamati sejumlah faktor 

yang dapat mempengaruhi brand loyalty konsumen pada sepeda motor merek Honda. 

Sepeda motor merek Honda memiliki popularitas yang tinggi di Indonesia pada 

umumnya dan Kota Padang pada khususnya. Masyarakat di Kota Padang sering 

menganggap sepeda motor walaupun bukan merek Honda tetap di sebut Honda. 

Sebagian besar masyarakat di Kota Padang menilai Honda memiliki durability dan 

reliability produk lebih baik dari merek lain, sehingga membeli sepeda motor merek 

Honda selalu menjadi pilihan utama bagi masyarakat di Kota Padang. Untuk 

mengetahui seberapa besar loyalitas yang dimiliki masyarakat di Kota Padang untuk 

membeli sepeda motor merek Honda maka dilakukan pra survei kepada 30 orang 

responden yang dipilih secara random. Hasil pra survei terlihat pada Tabel 1.1 di bawah 

ini: 
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Tabel 1.3 

Hasil Pra Survei Tingkat Loyalitas Konsumen di Kota Padang 

Pada Sepeda Motor Merek Honda 

 
 

 
No 

 
Pernyataan 

SS S N TS STS 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

1 Saya selalu tertarik membeli 
sepeda motor merek Honda 

2 6.67 2 6.67 6 20.00 20 66.67 0 0.00 

2 
Menurut saya sepeda motor 
merek Honda adalah yang 
terbaik 

3 10.00 7 23.33 2 6.67 19 63.33 0 0.00 

3 
Saya selalu merekomendasikan 
kepada orang lain membeli 
sepeda motor merek Honda 

11 36.67 6 20.00 3 10.00 10 33.33 0 0.00 

4 
Saya berkomitmen terus 
menggunakan sepeda motor 
merek Honda 

2 6.67 4 13.33 2 6.67 21 70.00 0 0.00 

Sumber: Hasil survey awal 2023 

 

Sesuai dengan hasil pra survei yang telah dilakukan terlihat 66.67% responden 

menyatakan tidak setuju untuk saat ini sepeda motor merek Honda adalah yang terbaik, 

selain itu 70% responden juga menolak untuk terus berkomitmen untuk terus 

mengunakan sepeda motor merek Honda. Hal tersebut diyakini karena semakin 

banyaknya sepeda motor lain yang memasuki pasar Indonesia pada umumnya dan Kota 

Padang pada khususnya. Ketika seandainya sebagian besar masyarakat Kota Padang 

sependapat dengan hasil pra survei yang telah dilakukan tentu akan mempengaruhi 

eksistensi sepeda motor merek Honda. Oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk 

mencoba mengamati sejumlah faktor yang dapat mempengaruhi brand loyalty 

konsumen di Kota Padang dalam menggunakan sepeda motor merek Honda. 
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Menurut Kotler dan Keller (2016) brand loyalty menunjukan komitmen konsumen 

untuk terus menggunakan satu merek produk yang sama. Dalam makna lain Lai et al., 

(2009) menyatakan seseorang yang telah memiliki brand loyalty, paling tidak telah 

membeli dan menggunakan merek produk yang sama minimal dua kali berturut-turut. 

Brand loyalty tentu menjadi hal yang sangat penting bagi terjaganya eksistensi sebuah 

merek. Semakin tinggi brand loyalty konsumen akan semakin mendorong terjaganya 

eksistensi merek dalam jangka panjang. 

Menurut Achmad et al., (2020) brand loyalty tidak terbentuk dengan sendirinya 

tetapi didorong oleh adanya keberdaan variabel lainnya diantaranya brand personality, 

brand image dan brand trust. Pendapat yang sama juga diungkapkan oleh Liu et al., 

(2012) yang menyatakan brand loyalty akan didahului oleh adanya brand awareness, 

brand personality dan brand trust yang kuat pada sebuah merek yang telah di beli atau 

digunakan sebelumnya. Selanjutnya Kim et al., (2016) terbentuknya brand personality 

dan brand awareness dalam diri konsumen menjadi pemicu terbentuknya brand 

loyalty. 

Brand personality merupakan kesesuaian merek yang digunakan oleh seorang 

individu dengan kepribadian yang dimilikinya. Nilai kepribadian yang dimiliki dari 

sebuah merek dapat diamati dari kualitas dari merek untuk memberikan manfaat bagi 

penggunanya, kemasan, harga, daya tahan dan berbagai kemudahan yang dirasakan 

konsumen dalam menggunakan merek tersebut (Aaker, 1997). Ketika seorang 

konsumen memiliki brand personality yang tinggi pada sebuah merek, hal tersebut 
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akan di isyaratkan dengan adanya tindakan berulang untuk membeli dan menggunakan 

merek produk yang sama. 

Hasil penelitian Achmad et al., (2020) menemukan brand personality berpengaruh 

positif terhadap brand loyalty. Hasil penelitian tersebut menunjukan semakin kuat 

tinggi nilai brand personality yang dirasakan konsumen pada merek produk yang 

mereka beli dan gunakan maka akan meningkatkan brand loyalty. Hal yang sama juga 

diungkpkan oleh Shetty dan Fitzsimmons (2022) menyatakan terjadi hubungan searah 

yang kuat antara brand personality dengan brand loyalty. Namun hasil penelitian Arofa 

dan Wardhani (2022) menyatakan brand personality tidak berpengaruh terhadap brand 

loyalty dalam menggunakan produk berbasis teknologi. Banyaknya variasi dan 

spesifikasi merek yang ditawarkan di pasar konsumen mendorong brand personality 

tidak berpengaruh terhadap brand loyalty. 

Setiap individu dipastikan akan membeli dan menggunakan merek dengan brand 

image yang baik. Menurut Song et al., (2019) brand image menunjukan seberapa baik 

atau buruk seorang konsumen menilai keberadaan sebuah merek tertentu. Penilaian 

tersebut terbentuk karena adanya proses pengamatan, pembelajaran hingga pengalaman 

pada merek produk tersebut. Ketika konsumen mendapatkan hal-hal yang positif 

dalam bentuk pengalaman pada saat membeli dan menggunakan merek produk tertentu, 

hal tersebut akan mendorong konsumen untuk memberikan kesan positif pada merek. 

Brand image positif akan menjadi acuan penting yang mendorong terbentuknya brand 

loyalty. 
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Hasil penelitian Agatha dan Widiartanto (2020) menemukan brand image 

berpengaruh positif terhadap brand loyalty. Ketika konsumen memberikan penilaian 

positif pada merek produk tertentu, mereka akan lebih teratur membeli merek produk 

tersebut. Hasil penelitian yang sejalan ditemukan oleh Huda dan Nugroho (2020) 

menemukan brand image berpengaruh positif terhadap brand loyalty. Selanjutnya hasil 

penelitian Utomo (2017) menyatakan brand image yang kuat dan konsisten dalam diri 

konsumen akan meningkatkan brand loyalty. 

Brand loyalty juga dapat terbentuk karena adanya brand trust dalam diri 

konsumen. Menurut Wirtz dan Lovelock (2021) mengungkapkan brand trust 

menunjukan tingkat keyakinan yang dirasakan konsumen pada sebuah merek. Brand 

trust terbentuk karena adanya pengalaman positif dalam menggunakan merek. Ketika 

sebuah merek mampu menjaga kualitas dalam bentuk manfaat kepada penggunaanya 

maka akan mendorong adanya tindakan berulang dalam menggunakan sebuah produk, 

Dengan demikian peneliti menduga bahwa brand trust berpengaruh positif terhadap 

brand loyalty. 

Hasil penelitian Huda dan Nugroho (2020) menemukan brand trust berpengaruh 

positif terhadap brand loyalty. Temuan tersebut menunjukan semakin tinggi 

kepercayaan konsumen pada sebuah merek maka akan menigkatkan brand loyalty. 

Konsistensi hasil penelitian juga diperoleh oleh Song et al., (2019) menyatakan 

semakin kuat kepercayaan konsumen pada sebuah merek maka akan meningkatkan 

brand loyalty. Selanjutnya hasil penelitian Utomo, (2017) menyatakan ketika sebuah 
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produk terus mampu menciptakan kualitas yang konsisten, hal tersebut akan 

meningktkan komitmen atau loyalitas konsumen pada sebuah merek. 

Sesuai dengan uraian fenomena dan sejumlah uraian riset hasil penelitian 

terdahulu, peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang juga membahas 

sejumlah faktor yang dapat mempengaruhi brand loyalty. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan kepada uraian latar belakang masalah dan uraian hasil penelitian 

terdahulu maka penelit mengajukan beberapa pertanyaan yang akan dibahas dalam 

penelitian ini yaitu; 

1. Apakah brand personality berpengaruh terhadap brand loyalty pada sepeda motor 

merek Honda di Kota Padang? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap brand loyalty pada sepeda motor merek 

Honda di Kota Padang? 

3. Apakah brand trust berpengaruh terhadap brand loyalty pada sepeda motor merek 

Honda di Kota Padang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sejalan dengan perumusan masalah maka tujuan dilakukannya penelitian 

ini adalah membuktikan dan menganalisis: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand personality terhadap 

brand loyalty pada sepeda motor Honda di Kota Padang. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap brand loyalty 

 

pada sepeda motor Honda di Kota Padang. 

 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand trust terhadap brand loyalty 

 

pada sepeda motor Honda di Kota Padang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Sesuai dengan uraian rumusan dan tujuan penelitian diharapkan hasil yang 

diperoleh dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Praktisi 

 

Hasil yang diperoleh dapat dijadikan sebagai referensi atau rujukan kebijakan bagi 

distributor Honda atau pun distributor kendaraan bermotor merek lainnya di Kota 

Padang, dalam rangka mendorong terciptanya brand loyalty dalam diri konsumen 

di Kota Padang. 

2. Akademisi 

 

Hasil yang diperoleh juga dapat dijadikan sebagai acuan dan referensi bagi 

penelitian dimasa mendatang yang juga membahas sejumlah faktor yang 

mempengaruhi brand loyalty. 

 


