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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang 

telah dilakukan maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan 

kandungan isi dari penelitian ini yaitu: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 

2. Word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 

3. Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen membeli 

smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 

4. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap citra merek smartphone merek 

Xiaomi di Kota Padang. 

5. Word of mouth tidak berpengaruh terhadap citra merek smartphone merek 

Xiaomi di Kota Padang. 

6. Citra merek mampu memediasi hubungan antara kualitas produk dengan 

keputusan pembelian smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 

7. Citra merek tidak memediasi hubungan antara word of mouth dengan 

keputusan pembelian smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

 Sejalan dengan urian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka dapat 

diajukan beberapa implikasi penting yang dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Berpedoman pada hasil Tingkat Capaian Responden diperoleh rata rata skor 

terendah sebesar 3.53 serta persentase TCR hanya mencapai 69.60% dalam 

menilai pernyataan “saya telah beberapa kali membeli smartphone merek 

Xiaomi”. Oleh sebab itu disarankan bagi produsen dan distributor 

smartphone Xiaomi untuk terus melakukan inovasi untuk menyempurnakan 

kualitas produk sehingga mampu memberikan nilai dan manfaat yang tinggi 

bagi konsumen, serta mendorong terus menguatnya keputusan pembelian 

konsumen pada smartphone merek Xiaomi di Kota Padang. 

2. Sejalan dengan distribusi frekuensi jawaban responden teridentifikasi skor 

jawaban terendah dalam menilai variabel kualitas produk adalah pada saat 

merespon pernyataan “bagi saya smartphone merek Xiaomi memiliki image 

atau reputasi yang tinggi dibandingkan smartphone bereputasi lainnya”. Oleh 

sebab itu disarankan bagi produsen smartphone merek Xioami untuk terus 

menjaga reputasi mereka, dengan terus kreatif dan inovatif dalam 

menghasilkan produk low budget tapi memiliki kualitas yang tinggi. Saran 

tersebut diyakini akan terus menjadikan smartphone merek Xiaomi sebagai 

pilihan utama yang dibeli dan digunakan masyarakat di Kota Padang 

3. Berdasarka hasil distribusi frekuensi skor jawaban responden diperoleh skor 

jawaban terendah ketika merespon pernyataan “saya merasa smartphone 

merek Xiaomi dapat terus digunakan paling untuk tiga tahun pemakaian”. 

Nilai rata rata skor yang diperoleh adalah sebesar 3.34, dengan persentase 
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Tingkat Capaian Responden hanya mencapai 66.80%. Oleh sebab itu 

diharapkan pada produsen smartphone untuk berusaha terus mengembangkan 

produk dengan menggunakan bahan yang berkualitas dan didesain dengan 

teknologi yang tinggi sehingga dapat menyempurnakan kelemahan pada 

produk serta terus menjaga citra smartphone merek Xiaomi dalam penilaian 

masyarakat di Kota Padang. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih 

memiliki sejumlah keterbatasan yang harus diperbaiki oleh peneliti dimasa 

mendatang yaitu: 

1. Ukuran sampel yang menjadi unit analisis relatif kecil sehingga 

mempengaruhi hasil penelitian yang diperoleh. Oleh sebab itu penting bagi 

peneliti dimasa mendatang untuk mencari objek penelitian yang dapat 

menghasilkan ukuran sampel yang lebih besar sehingga dapat meningkatkan 

kualitas hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Masih terdapatnya pemodelan lainnya yang lebih mutahir, seperti menjadikan 

variabel persepsi dukungan organisasi menjadi variabel moderasi yang akan 

memperlemah atau memperkuat keputusan pembelian konsumen khususnya 

pada smartphone merek Xiaomi. 

3. Masih terdapat sejumlah variabel lainnya yang juga mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen seperti reputasi merek, identitas merek, 

kepribadian merek dan berbagai variabel lainnya. Oleh sebab itu peneliti bagi 
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peneliti dimasa mendatang untuk mencoba menggunkan variabel tersebut, 

sehingga dapat meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh. 
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