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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, electronic word of mouth dan citra merek terhadap minat beli konsumen pada 

produk Magenta Coklat di Kota Padang. Pada penelitian ini yang menjadi responden 

adalah 80 orang konsumen Magenta Coklat Padang yang dipilih secara random. Proses 

penyebaran kuesioner dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. 

Metode analisis yang digunakan untuk membuktikan kebenaran hipotesis adalah regresi 

linear berganda yang diolah dengan menggunakan software Partial Least Square (PLS). 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan kualitas produk, electronic word of 

mouth dan citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli pada produk Magenta 

Coklat di Kota Padang. Hasil yang diperoleh menunjukan semakin tinggi kualitas 

produk, semakin positif pesan yang disampaikan konsumen melalui EWOM dan 

menguatnya citra Magenta akan mendorong meningkatnya minat beli konsumen pada 

produk Magenta Coklat Padang. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth, Citra Merek & Minat Beli 
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Abstract 

 

This study aims to prove and analyze the influence of product quality, electronic 

word of mouth and brand image on consumer buying interest in Chocolate Magenta 

products in the city of Padang. In this study, the respondents were 80 consumers of 

Padang Chocolate Magenta who were randomly selected. The process of distributing 

questionnaires is done by distributing questionnaires to respondents. The analytical 

method used to prove the truth of the hypothesis is multiple linear regression which is 

processed using Partial Least Square (PLS) software. Based on the results of hypothesis 

testing, it was found that product quality, electronic word of mouth and brand image had 

a positive effect on buying interest in Chocolate Magenta products in Padang City. The 

results obtained show that the higher the product quality, the more positive the message 

conveyed by consumers through EWOM and the strengthening of Magenta's image will 

encourage increased consumer buying interest in Padang Chocolate Magenta products. 

 
Keywords: Product Quality, Electronic Word of Mouth, Brand Image & Purchase 

Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang 

 

Dalam beberapa tahun terakhir perkembangan usaha kuliner saji dan kemasan 

terus menjamur di Kota Padang. Pelaku usaha menawarkan berbagai jenis produk 

makanan, mulai dari minuman dan makanan siap saji yang memiliki keunikan yang 

beragam. Menurut Sefrianto, (2022) usaha kuliner berskala mikro dan kecil menjadi 

primadona perekonomian daerah di Indonesia. Mereka mampu menyesuaikan 

komoditas yang diproduksi dengan perubahan selera masyarakat sebagai konsumen. 

Masyarakat Sumatera Barat pada umumnya dan Kota Padang pada khususnya 

dikenal sebagai masyarakat yang sangat konsumtif dengan aneka jenis makanan, 

terutama makanan pedas dan manis (Ibrahim, 2022), keunikan selera masyarakat 

tersebut dimanfaatkan oleh sejumlah milenial yang berusia antara 15 tahun sampai 

dengan 40 tahun untuk mengembangkan berbagai produk kuliner, diantaranya adalah 

produk kue, roti dengan aneka variasi. Salah satu usaha kue dan variasinya adalah 

Magenta.Coklat Padang, yang beralamat di Jalan Kelapa Gading 1 Nomor 10 Lolong 

Kecamatan Padang Utara. 

Segmen konsumen utama yang dituju oleh Magenta Coklat adalah mileneal 

dan masyarakat segala usia pada umumnya. Produk yang ditawarkan adalah aneka 

jenis kue yang mengandung bahan dari coklat. Hingga saat ini Magenta Coklat telah 

memiliki banyak pelanggan, dan media instagram mereka di follow sekitar 147 000 

pengikut. Jika diamati dari data jumlah penjualan selama tahun 2022. Magenta Coklat 

dengan segala jenis produknya mengalami penurunan terlihat dari data jumlah 
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pelanggan yang melakukan trasaksi bulanan selama tahun 2022 yang lalu, seperti 

terlihat pada Grafik 1 di bawah ini: 

Gambar grafik 1.1 
 

Grafik 1 

Perkembangan Jumlah Pelanggan Magenta Bulan Januari – Desember 2022 
 

Pada Gambar 1 terlihat terjadi fluktuasi jumlah pelanggan yang berbelanja di 

Magenta Coklat, dari data terlihat jumlah pelanggan terbanyak yang berbelanja ke 

Magenta terjadi di Bulan April yaitu sebanyak 4550 pelanggan, sedangkan penjualan 

paking rendah terjadi pada bulan Agustus yaitu sebanyak 1.845 pelanggan.. Naik 

turunnya jumlah pelanggan yang berbelanja di Magenta Coklat Padang tentu sejalan 

dengan terjadinya turun naiknya penjualan. Selain itu banyak pesaing lain yang 

menawarkan aneka produk yang sejenis seperti Yola Kichen, Derry hingga Sonia 

Bakery semakin meningkatkan risiko akan terjadinya penurunan jumlah pelanggan 

yang berbelanja di Magenta Coklat Padang. 
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Untuk memperkuat fenomena penelitian tentang minat beli masyarakat di Kota 

Padang pada produk Magenta Coklat maka peneliti melakukan pra survei kepada 30 

orang responden yang mengetahui tentang Magenta Coklat dan memiliki minat untuk 

membeli produk Magenta. Pemilihan responden diakukan secara random. Proses pra 

survei dilkukan pada awal. Hasil pra survei yang telah dilakukan terlihat pada Tabel 

1.1 di bawah ini: 

 

Tabel 1.1 

Hasil Pra Survei Mengetahui Minat Beli Konsumen 

pada Produk Magentha Padang Mei 2023 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

N 
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

 

1 

Saya mengetahui 

keberadaan produk 

Magenta Coklat 

 
17 

 
56.67 

 
13 

 
43.33 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

 
30 

2 
Saya menyukai produk 
Magenta Coklat 

11 36.67 13 43.33 3 10.00 3 10.00 0 0.00 30 

 

3 
Saya masih  sering 

mengamati informasi 
tentang Magenta Coklat 

 
3 

 
10.00 

 
10 

 
33.33 

 
3 

 
10.00 

 
14 

 
46.67 

 
0 

 
0.00 

 
30 

 
4 

Saya berminat untuk 

membeli produk 

Magenta Coklat dalam 
waktu terdekat 

 

9 

 

30.00 

 

4 

 

13.33 

 

2 

 

6.67 

 

12 

 

40.00 

 

3 

 

10.00 

 

30 

Sumber: Hasil Pra Survei (2023) 

 

Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa 56.67% responden menyatakan sangat 

mengetahui keberadaan produk Magenta Coklat, tetapi mereka menyatakan kurang 

berminat membeli produk Magenta Coklat dalam waktu dekat. Hal tersebut diakui 

oleh 40% dari total responden. Dengan rendahnya minat konsumen untuk membeli 

produk Magenta Coklat dalam waktu dekat diyakini akan menurunkan eksistensi 

Magenta Coklat dalam jangka Panjang. Oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk 

mencoba mengamati sejumlah faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen 

khususnya dalam membeli produk Magenta Coklat di Kota Padang. 
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Menurut Kotler dan Keller (2016) meningkatnya atau menurunnya penjualan 

sebuah produk tdak terlepas dari minat beli yang dimiliki konsumen pada produk 

tersebut. Minat beli menunjukan keinginan atau hasrat yang muncul dari dalam diri 

konsumen yang disebabkan oleh sebuah kebutuhan yang harus dipenuhi. Keinginan 

tersebut berkaitan dengan kebersediaan konsumen untuk membeli produk yang 

diperkirakan dapat memenihi kebutuhan yang di inginkan konsumen. Semakin 

mendesak sebuah kebutuhan untuk dipenuhi maka akan semakin meningkatkan minat 

beli (purchase intention). 

Menurut Naufal dan Devilia (2017) minat beli konsumen pada sebuah produk 

dapat dipengaruhi oleh sejumlah variabel diantaranya adalah adanya electronic of 

mouth yang positif. terhadap minat beli konsumen. Temuan yang konsisten juga 

diperoleh dalam penelitian Masing masing variabel dapat mempengaruhi perubahan 

minat beli konsumen pada sebuah produk khususnya pada produk Magenta Coklat 

Padang. Ketika magenta mampu menciptakan kualitas pelayanan yang baik, yang 

didukung oleh adanya pesan elektronik positif yang dapat di akses melalui media 

sosial tentu akan mendorong meningkatnya minat beli konsumen. 

Kualitas produk merupakan manfaat yang dirasakan konsumen dalam 

menggunakan produk. Kulitas produk yang tinggi akan memberikan kesan positif 

dalam diri konsumen yang akan mendorong meningkatnya minat beli konsumen. 

Selain itu kualitas produk yang tinggi akan mendorong konsumen untuk terus 

menggunakan merek produk yang sama, ketika kebutuhan pada produk semakin tinggi 

(Kotler & Keller, 2016). Dengan demikian peneliti menduga semakin tinggi kualitas 

produk terhadap minat beli konsumen pada sebah merek produk tertentu yang mereka 

butuhkan. 
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Hasil penelitian Satria dan Sidharta (2017) menemukan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada sebuah produk. Konsistensi 

hasil penelitian juga diperoleh oleh Tammah et al., (2021) menemukan kualitas produk 

yang semakin tinggi akan semakin meningkatkan minat beli konsumen pada merek 

produk yang sama. Konsistensi hasil penelitian yang sama juga diperoleh oleh Ryan 

Tio et al., (2016) menemukan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada sebuah merek produk. 

Muncul minat beli dalam diri konsumen juga dapat dipengruhi oleh electronic 

world of mouth. Menurut Wirtz dan Lovelock (2021) electronic world of mouth 

merupakan sebuah informasi atau pesan yang dibaca oleh konsumen lain melalui 

media online, seperti di media sosial atau pun pada halaman website produk yang 

diamati. Ketika pesan elektronik yang disampaikan oleh konsumen lain yang telah 

membeli produk positif dan memberikan rating yang tinggi pada produk yang telah 

mereka beli dan konsumsi, maka informasi tersebut akan meningkatkan minat beli 

konsumen pada sebuah merek produk. 

Hasil penelitian Naufal dan Devilia (2017) electronic world of mouth (EWOM) 

akan memperkuat pengalaman yang dirasakan konsumen dalam menggunakan sebuah 

produk. Kesepatan persepsi antara konsumen dengan konsumen yang disampaikan 

melalui media online berpengaruh terhadap munculya minat beli berulang kepada 

produk yang di informasikan melalui media sosial. Hasil penelitian yang sama juga 

diperoleh oleh Macharim, (2021) yang menemukan electronic world of mouth 

berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada sebuah merek produk tertentu. 

Namun sejumlah hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian Luthfiyatillah et 
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al., (2020) yang menemukan electronic world of mouth tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada sebuah merek produk. 

Disamping kualitas produk dan electronic world of mouth muncul atau 

menguatnya minat beli dalam diri konsumen juga dipengaruhi citra merek. Menurut 

Keller, (2016) mengungkapkan citra merek sebagai cara pandang konsumen terhadap 

nilai dan manfaat yang diberikan merek tersebut. Ketika konsumen memiliki 

pengalaman positif dalam menggunakan merek, maka citra merek yang terbentuk 

adalah positif dan sebaliknya. Ketika sebuah merek dinilai memiliki citra merek yang 

baik oleh konsumen maka minat beli konsumen pada merek produk tersebut akan 

muncul kembali. 

Hasil penelitian Ryan Tio et al., (2016) menemukan citra merek berpengaruh 

positif terhadap minat beli konsumen pada sebuah merek produk. Hasil penelitian 

yang konsisten diperoleh oleh Widyaningrum dan Musadad, (2021) yang menemukan 

brand image atau citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada 

merek produk tertentu. Selanjutnya konsistensi hasil penelitian juga diperoleh oleh 

Tammah et al., (2021) yang jug menemukan semakin kuat citra merek konsumen 

dalam ingatan konsumen akan meningkatkan minat beli konsumen pada sebuah 

produk. 

Berdasarkan kepada uraian fenomena dan sejumlah hasil penelitian terdahulu 

tersebut peneliti tertarik untuk kembali membuktikan pengaruh sejumlah faktor untuk 

mendorong perubahan minat beli konsumen. Penelitian ini memodifikasi penelitian 

yang dilakukan oleh Pradana et al., (2021). Perbedaan antara penelitian ini dengan 

sebelumnya adalah menambahkan variabel electronic world of mouth sebagai variabel 

yang juga mempengaruhi minat beli konsumen. Selain itu model analisis dan waktu 
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penelitian yang digunakan juga berbeda. Penelitan ini bersifat empiris dan memiliki 

judul lengkap: Pengaruh Kualitas Produk, Electronic Word Of Mouth (EWOM) 

dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Pada Produk Magenta Coklat di Kota 

Padang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian maka yang menjadi masalah penelitian 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap minat beli konsumen pada 

produk magenta Coklat di Kota Padang. ? 

2. Bagaimanakah pengaruh electronic word of mouth terhadap minat beli 

konsumen pada produk magenta Coklat di Kota Padang. ? 

3. Bagaimanakah pengaruh citra merek terhadap minat beli konsumen pada 

produk magenta Coklat di Kota Padang. ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan kepada uraian rumusan masalah maka tujuan dilaksanakannya 

penelitian ini adalah: 

1. Membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen pada produk Magenta Coklat di Kota Padang. ? 

2. Membuktikan dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth terhadap 

minat beli konsumen pada produk Magenta Coklat di Kota Padang. 

3. Membuktikan dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap minat beli 

konsumen pada produk Magenta Coklat di Kota Padang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 

Sesuai dengan uraian rumusan masalah dan tujuan penelitian diharapkan hasil 

yang diperoleh dapat bermanfaat bagi: 

1. Bagi akademik, hasil yang diperoleh dapat dijadikan sebagai referensi peneliti 

yang membahas sejumlah faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen 

pada produk. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini tentu dapat 

dimodelkan kedalam persamaan statistik yang lebih baik sehingga dapat 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang. 

2. Bagi perushaaan, penelitian ini bermanfaat sebagai alat evaluasi yang dapat 

menambah pengetahuan dan menjadi acuan dalam mengambl kebijakan untuk 

mendorong peningkatan penjualan produk Magenta Coklat di masa mendatang. 

 


