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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Sesuai dengan uraian analisis dan hasil pengujian hipotesis maka diajukan 

beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada 

produk Magenta Coklat di Kota Padang. 

2. Electronic word of mouth berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

pada produk Magenta Coklat di Kota Padang 

3. Citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada produk 

Magenta Coklat di Kota Padang. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

 

Sejalan dengan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan 

maka diajukan beberapa implikasi penting yaitu: 

1. Pelaku usaha Magenta Coklat diharapkan terus meningkatkan kualitas produk 

yang mereka hasilkan, dengan menambahkan variasi bentuk produk yang 

terbuat dari coklat. Hal tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil 

penelitian yang diperoleh. 

2. Pelaku usaha Magenta Coklat diharapkan untuk menjaga reputasi dan nama 

baik dengan cara mendorong meningkatnya kualitas produk sehingga nama 

baik produk tetap terjaga. Saran tersebut penting untuk mendorong 

menguatnya minat beli konsumen di Kota Padang pada produk Magenta 

Coklat. 
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3. Pelaku juga diharapkan untuk mendorong adanya inovasi produk. Saran 

tersebut penting untuk menjaga kualitas produk yang dihasilkan sehingga 

electronic word of mouth positif tetap terjaga dalam jangka panjang. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan implikasi penelitian maka diajukan 

beberpa keterbatasan penelitian dan saran yaitu: 

1. Jumlah sampel yang digunakan relatif kecil, sehingga mempengaruhi hasil 

penelitian yang diperoleh. Oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk mencoba 

memperbesar jumlah sampel yang akan digunakan. Saran tersebut penting 

untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Masih terdapatnya jumlah variabel yang juga dapat mempengaruhi minat beli 

yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti brand awareness, brand trust 

dan berbagai variabel lainnya. Oleh sebab itu bagi peneliti dimasa mendatang 

diharapkan menggunakan variabel tersebut, saran tersebut penting untuk 

meningkatkan kaulitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang. 
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