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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh brand 

experience, brand love dan brand trust terhadap brand loyalty pada produk 

kosmetik merek Maybelline dengan 100 responden yang merupakan mahasiswi 

Universitas Bung Hatta menunjukan bahwa: 

1. Brand Experience berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty pada 

produk kosmetik merek Maybelline (studi kasus pada mahasiwi 

Universitas Bung Hatta) 

2. Brand Love berpengaruh positif terhadap Brand loyalty pada produk 

kosmetik merek Maybelline (studi kasus pada mahasiswi Universitas 

Bung Hatta) 

3. Brand Trust berpengaruh positif terhadap Brand loyalty pada produk 

kosmetik merek Maybelline (studi kasus pada mahasiswi Universitas 

Bung Hatta) 

5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian  

Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian yang dilakukan saat ini masih 

memiliki beberapa kekurangan dan kelemahan. Keterbatasan tersebut meliputi: 

1. Pada penelitian ini untuk pengisian kuesioner berbentuk google 

formulir tidak semua yang benar-benar mengisi dengan baik karena 

keterbatasan peneliti untuk menemui responden satu persatu. Oleh 
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sebab itu bagi peneliti yang akan datang disarankan untuk melakukan 

penyebaran kuesioner secara langsung bertemu dengan responden. 

Saran ini penting untuk mendorong meningkatnya hasil dari 

penelitian diperoleh pada masa yang akan datang. 

2. Proses penyebaran kuesioner tidak menggunakan proses monitoring 

yang ketat sehingga mempengaruhi hasil ketepatan dan kehandalan 

pengujian pada poin pernyataan yang dihasilkan. Oleh karena itu 

peneliti yang akan datang dapat lebih selektif dan memilih responden 

agar hasil yang diperoleh menjadi lebih baik dari penelitian ini 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah beberapa variabel 

yang belum digunakan dalam penelitian ini. Karena masih banyak 

faktor lainnya yang dapat mempengaruhi variabel brand loyalty, 

sehingga dapat meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian 

yang akan diperoleh pada masa yang akan datang dan pada penelitian 

ini masih menggunakan sample yang minim. 

5.3 Implikasi Penelitian 

Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat 

diajukan implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi mahasiswa yang berniat 

untuk menggunakan produk Maybelline sebagai produk kecantikan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa brand experience, brand love dan brand trust 

dapat membuat konsumen loyal terhadap merek Maybelline khususnya pada 

mahasiswi Universitas Bung Hatta. Produk Maybelline harus dapat memberikan 

pengalaman yang baik serta menumbuhkan kepercayaan dan dapat membuat 
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konsumen cinta terhadap produk Maybelline sehingga ini menunjukkan bahwa 

agar konsumen loyal terhadap produk Maybelline  
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