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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah fasilitas tempat tunggu yang diperlukan 

berdasarkan kedatangan pasien, setra melakukan berbaikan terhadap tata letak fasilitas dan 

pemanfaatan ruangan. Selain itu fasilitas ruangan yang ada pada klinik juga tidak memenuhi 

standar minimum yang dikeluarkan oleh permenkes seperti tidak adanya ruangan rekam medik 

yang representatif, ruang tunggu, ruang konsultasi dan pengaturan fasilitas yang kurang tertata 

dengan baik. Maka perlu dilakukan penelitian untuk penentuan jumlah tempat menunggu pasien 

yang optimal serta mengatur tata letak fasilitas minimal klinik  yang berpatokan pada standar yang 

telah ditetapkan untuk pelayanan medis dengan menggunakan metode Activity Relationship Chart 

(ARC). Setelah berfokus pada ruang klinik dan kebutuhan fasilitas berdasarkan permenkes, maka 

proses perancangan ulang pada tata letak fasilitas dilakukan relayout untuk memanfaatkan ruangan 

dan memenuhi persyaratan minimum dari pemenkes. 

 

Kata kunci:Tata Letak, Activity Relationship Chart (ARC), Activity Relationship Diagram (ARD) 



ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the number of waiting facilities needed based on patient 

arrival, while making improvements to the layout of the facilities and room utilization. In addition, 

the room facilities at the clinic also do not meet the minimum standards issued by the Minister of 

Health, such as the absence of a representative medical record room, waiting room, consultation 

room and poorly organized facility arrangements. So it is necessary to do research to determine 

the optimal number of places to wait for patients and arrange the layout of minimal clinical 

facilities based on established standards for medical services using the Activity Relationship Chart 

(ARC) method. After focusing on clinical space and facility needs based on the Minister of Health, 

the process of redesigning the facility layout was carried out by relaying to utilize the room and 

meet the minimum requirements of the Minister of Health. 

 

Keywords: Layout, Activity Relationship Chart (ARC), Activity Relationship Diagram (ARD) 
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