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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh experiential 

Marketing, Customer Experience, dan Ekuitas Merek terhadap Minat Beli Ulang 

pada produk MS Glow dengan 90 responden yang merupakan masyarakat Kota 

Padang menunjukkan bahwa: 

1. Experiential Marketing berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

produk MS Glow (studi kasus masyarakat kota Padang)  

2. Customer Experience tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang produk 

MS Glow (studi kasus masyarakat kota Padang) 

3. Ekuitas Merek tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang produk MS 

Glow (studi kasus masyarakat kota Padang) 

5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

 Penelitian menyadari bahwa hasil penelitian yang dilakukan saat ini masih 

memiliki beberapa kekurangan dan kelemahan. Keterbatasan tersebut meliputi: 

1. Pada penelitian ini untuk pengisian kuesioner berbentuk google form tidak 

semua yang benar-benar mengisi dengan baik karena keterbatasan peneliti 

untuk menemui responden satu persatu. Oleh karena itu bagi peneliti 

selanjutnya disarankan untuk melakukan penyebaran kuesioner secara 

langsung bertemu dengan responden. Saran ini penting untuk mendorong 

meningkatnya hasil dari penelitian diperoleh pada masa yang akan. 



73   UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

2. Proses penyebaran kuesioner tidak menggunakan proses monitoring yang 

ketat sehingga mempengaruhi hasil ketepatan dan kehandalan pengujian 

pada poin pernyataan yang dihasilkan. Oleh karena itu peneliti selanjutnya 

dapat lebih selektif dan memilih responden agar hasil yang diperoleh 

menjadi lebih baik dari penelitian ini. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel yang belum 

digunakan dalam penelitian yaitu variabel experiential marketing, 

customer experience, ekuitas merek serta membahas variabel  secara 

spesifik. 

4. Penelitian ini juga bisa dilakukan dengan metode wawancara. 

5.3 Implikasi penelitian 

 Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat 

diajukan implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi masyarakat kota Padang 

yang ingin melakukan pembelian ulang produk MS Glow. Hasil penelitian ini 

menunjukkan experiential marketing membuat konsumen ingin membeli produk 

tersebut secara terus-menerus sedangkan untuk customer experience dan ekuitas 

merek tidak terlalu berpengaruh kepada konsumen yang ingin melakukan 

pembelian berulang. Produk MS Glow harus memberikan pengalaman yang baik 

serta menumbuhkan kepercayaan merek untuk membuat konsumen tertarik 

terhadap produk MS Glow sehingga konsumen akan melakukan pembelian 

produk tersebut secara berulang. 
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