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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti secara empiris peran citra merek sebagai 

mediasi pengaruh kualitas produk dan desain produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone realme. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh konsumen pengguna smartphone realme di Kota Padang. Teknik 

pengambilan sampel yakni menggunakan teknik purposive sampling. Sampel yang 

diperoleh sebanyak 100 responden. Metode analisis ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk dan citra 

merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan desain 

produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

produk dan desain produk berpengaruh secara parsial terhadap citra merek. Citra 

merek berpengaruh secara parsial memediasi hubungan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. Citra merek tidak berpengaruh secara parsial 

memediasi hubungan antara desain produk terhadap keputusan pembelian. 

 

Katakunci : Kualitas Produk, Desain Produk, Keputusan Pembelian, Citra Merek 

 

Abstract 

The study aims to empirically investigate the role of brand image as a mediation of 

the influence of product quality and product design on realme smartphone purchase 

decisions. This research is quantitative and it uses primary data obtained through 

questionnaires. The population of this study is the entire consumer of realme 

smartphone users in Padang City. Sampling technique is purposive sampling. A 

sample of 100 respondents. This method of analysis uses double linear regression 

analysis. The results of this study showed that product quality and brand image 

partially influenced purchasing decisions, while product design did not influence 

purchasing decision partially. Product quality and product design have a partial 

influence on the brand image. Brand image influences partially mediating the 

relationship between product quality and purchase decisions. Brand image does not 

partially mediate the relationship between product design and purchase decisions. 
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