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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Perceived Ease Of Use tidak berpengaruh terhadap Repurchase 

Intention pada Pengguna Shopee Paylater di Kota Padang 

2. Perceived Usefulness berpengaruh positif terhadap Repurchase 

Intention pada Pengguna Shopee Paylater di Kota Padang 

3. Trust tidak berpengaruh terhadap Repurchase Intention pada Pengguna 

Shopee Paylater di Kota Padang 

5.2 Implikasi Penelitian 

1. Bagi pihak Shopee Paylater berdasarkan distribusi TCR terendah 

diharapkan untuk terus memberikan kemudahan penggunaan pada 

tampilan aplikasi beserta informasi tentang fitur yang ada yang mudah 

dipahami, dan lebih ditingkatkan serta diperluas jangkauannya, agar 

konsumen dapat merasakan kemudahan bertransaksi dalam menggunakan 

kembali Shopee Paylater tersebut. 

2. Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan dan mengembangkan fitur 

Shopee Paylater. Dengan kata lain pengguna bisa merasakan manfaat 

menggunakan Shopee Paylater sebagai metode pembayaran alternatif dan 

juga memenuhi kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari. 
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3. Disarankan kepada pihak penyelenggara Shopee Paylater untuk lebih 

memperhatikan dan  meningkatkan kepercayaan dalam bertransaksi dan 

memberikan rasa aman kepada pengguna Shopee Paylater dari transaksi 

maupun keamanan data pengguna. Dalam upaya meningkatkan dan 

menciptakan minat beli ulang, semakin baik kepercayaan maka akan 

semakin meningkatnya minat beli ulang pada pengguna Shopee Paylater 

di Kota Padang. 

4. Untuk meningkatkan minat beli ulang (repurchase intention), maka 

perusahaan dapat melakukan survei secara berkala kepada konsumen 

untuk mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen dan 

mengimplementasikannya agar meningkatnya citra perusahaan yang lebih 

baik. 

5.3 Saran 

 Dari hasil penelitian yang diperoleh, adapun saran dari penelitian ini agar 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya dan berguna bagi beberapa pihak 

dimasa yang akan datang. Beberapa saran dari peneliti adalah sebagai berikut :  

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian ini dengan tema 

atau dengan judul yang sama disarankan agar mengembangkan penelitian 

ini seperti menambah variabel baru. Sehingga tercipta penelitian-penelitian 

yang lebih baik lagi kedepannya.  

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan agar menggunakan objek yang 

berbeda untuk mendapatkan hasil penelitian yang beragam.  
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3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah total sampel yang 

digunakan sehingga hasil yang didapat pada penelitian ini lebih baik lagi.  

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih dapat memanfaatkan waktu 

penelitian sehingga menghasilkan hasil penelitian yang memuaskan. 
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