BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian data dan analisis data yang telah dilakukan
pada 120 responden dan penelitian tentang “ Pengembangan Model TAM Terhadap
Minat Menggunakan Shopee PayLater pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan

Bisnis Universitas Bung Hatta” dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap minat menggunakan
SPayLater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta.

2. Persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap sikap menggunakan
SPayLater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta.

3. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan
SPayL ater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta.

4. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap sikap menggunakan
SPayL ater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta.

5. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap kepercayaaan
menggunakan SPayLater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bung Hatta.
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6. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat
menggunakan SPayLater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bung Hatta.

7. Facilitating condition tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan
SPayLater pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta.

8. Kepercayaan berpengaruh negatif terhadap minat menggunakan SPayLater
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta.

9. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap sikap menggunakan SPayLater
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta.

10. Sikap berpengaruh postitif terhadap minat menggunakan SPayLater pada

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta.

5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian

Berdasarkan hasil pembahasan dan hasil analisis keseluruhan yang telah
dilakukan penulis dapat memberikan saran sebagai berikut :

1. Pada penelitian ini peneliti sebelumnya menggunakan sampel sebanyak 120
responden, untuk penelitian selanjutnya ada baiknnya ditambahkan lagi
agar penelitiannya semakin bagus.

2. Peneliti berikutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang tidak
diteliti oleh peneliti sebelumnya agar lebih dapat mengetahui dan mampu
memberikan penjelasan yang lebih luas lagi dengan harapan hasil penelitian

selanjutnya dapat lebih baik.
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4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditemukan implikasi penting yang
berkaitan dengan minat menggunakan SPaylLater pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. Berdsarkan kesimpulan dan saran,

maka implikasi yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.

1. Bagi perusahaan agar mampu meningkatkan dan menjaga persepsi
konsumen yang akan menggunakan fitur SPayLater. Menjaga persepsi
kemudahan, persepsi manfaat, kepercayaan, sikap dan fasilitas
pendukung pada konsumen akan meningkatkan minat menggunakan
yang telah dijelaskan pada penelitian ini dan penelitian sebelumnya. Hal
tersebut supaya tingkat minat menggunakan SPayLater menjadi lebih
tinggi dari sebelumnya.

2. Bagi perusahaan disarankan untuk dapat membuat pengguna percaya
dan meningkatkan minat serta sikapnya dalam penggunaan SPayLater
dengan mengutamakan keamanan, transparansi, dan kepuasan
pengguna, perusahaan SPayLater dapat membangun kepercayaan dan
membuat minat serta sikap positif yang kuat terhadap penggunaan kayan

PayLater.
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