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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh keadilan 
organisasional, persepsi dukungan organisasional dan komunikasi interpersonal 
terhadap employee engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di 
Universitas Bung Hatta. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 
dengan menyebarkan kuesioner secara langsung. Pada penelitian ini yang menjadi 
objek penelitian adalah seluruh karyawan Universitas Bung Hatta yang berjumlah 
144 karyawan dengan bantuan alat analisis Stata/SE 12.1. Berdasarkan hasil 
analisis diketahui bahwa keadilan organisasional dan persepsi dukungan 
organisasional berpengaruh positif terhadap employee engagement sedangkan 
komunikasi interpersonal tidak berpengaruh terhadap employee engagement pada 
karyawan (tenaga kependidikan) di Universitas Bung Hatta. 

 
Kata Kunci: Keadilan Organisasional, Persepsi Dukungan Organisasional, 

Komunikasi Interpersonal, Employee Engagement 
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ABSTRACT 
 
This study aims to explain the effect of organizational justice, perceptions of 
organizational support and interpersonal communication on employee 
engagement among employees (teaching staff) at Bung Hatta University. This 
study uses data collection methods by distributing questionnaires directly. In this 
study, all 144 employees of Bung Hatta University who became the object of 
research were assisted by the Stata/SE 12.1 analysis tool. Based on the results of 
the analysis, it is known that organizational justice and perceptions of 
organizational support have a positive effect on employee engagement, while 
interpersonal communication has no effect on employee engagement among 
employees (teaching staff) at Bung Hatta University. 
 
Keywords: Organizational Justice, Perceived Organizational Support, 

Interpersonal Communication, Employee Engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 
Perguruan tinggi adalah lembaga atau institusi sebagai pengembang ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Oleh karena itu fungsi perguruan tinggi sangat 

strategis dalam meningkatkan daya saing, baik daya saing SDM maupun daya 

saing bangsa. Perguruan tinggi dituntut untuk selalu melakukan perubahan 

menuju perbaikan pendidikan yang lebih maju dan berkualitas sesuai dengan 

tuntutan lingkungan global yang berubah cepat atau tidak menentu. Di era pasar 

bebas, pengelolaan perguruan tinggi harus ditujukan untuk mengantisipasi 

kehidupan yang penuh ketidakpastian dan penuh persaingan. Perguruan tinggi 

yang tidak dapat mempertahankan mutunya akan kalah dalam berbagai 

persaingan. 

Persaingan global menjadi salah satu alasan bagi organisasi untuk 

merumuskan suatu strategi. Persaingan yang semakin kompetitif menjadi salah 

satu tantangan bagi organisasi dalam melakukan pertumbuhan yang berkelanjutan.  

Sumber Daya Manusia (SDM) berperan sangat besar dalam mencapai tujuan 

organisasi dan mesin penggerak utama dalam mencapai tujuan, kemudian 

dituangkan dalam visi dan misi organisasi. Oleh karena itu, organisasi terus 

mendukung sumber daya manusia untuk menjaga kualitas dan mengembangkan 

keterampilan agar memiliki daya saing yang lebih unggul dari organisasi lain. 

Keberadaan manusia dalam suatu perguruan tinggi mempunyai kedudukan yang 

sangat vital. Keberhasilan suatu perguruan tinggi sangat ditentukan oleh kualitas 
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orang-orang yang bekerja didalamnya.  Seperti halnya dengan Universitas Bung 

Hatta, Universitas Bung Hatta merupakan salah satu perguruan tinggi swasta di 

kota Padang yang bisa disebut sebagai perguruan tinggi terbaik di kota Padang. 

Yang dimana tahun 2020 Universitas Bung Hatta meraih juara 1 Perguruan Tinggi 

Swasta se-Sumatera dan peringkat 83 diantara seluruh Perguruan Tinggi Negeri 

(PTN) dan Perguruan Tinggi Swasta (PTS) se-Indonesia dengan total 2.136 yang 

didirikan pada 20 April 1981, menyandang nama besar Dr. Mohammad Hatta, 

yang merupakan salah satu dari dua proklamator kemerdekaan Republik 

Indonesia. 

Dalam perspektif umum, pertumbuhan jumlah mahasiswa baru menjadi salah 

satu indikator besarnya daya tarik masyarakat terhadap sebuah perguruan tinggi.  

Oleh sebab itu perguruan tinggi selalu berupaya untuk meningkatkan jumlah 

mahasiswa barunya setiap tahun.  Keawaman masyarakat terhadap indikator-

indikator yang valid tentang mutu pendidikan tinggi, menghasilkan persepsi yang 

keliru bahwa Pendidikan yang bermutu hanya didapatkan di Perguruan Tinggi 

Negeri.  Keawaman tersebut berdampak terhadap jumlah mahasiswa baru di 

berbagai perguruan tinggi swasta termasuk Universitas Bung Hatta.  
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 Dalam tujuh tahun terakhir, pertumbuhan jumlah mahasiswa baru berfluktuasi 

dengan tingkat pertumbuhan cenderung negatif seperti yang terlihat pada tabel 

berikut. 

Tabel 1 1  

Komparasi Pertumbuhan Jumlah Mahasiswa Baru (Maru) v.s Jumlah 
Mahasiswa Baru yang Hilang Tahun Akademik 2015-2021 

Angkatan/Tahun 
Akademik 

Maru Maru Hilang 
Jumlah Δ (%) Jumlah Δ (%) 

2015 1.769  196 11,08 
2016 1.728 -2,32 222 12,85 
2017 1.703 -1,45 195 11,45 
2018 2.256 32,47 341 15,12 
2019 2.073 -8,11 290 13,99 
2020 2.070 -0,14 311 15,02 
2021 1.646 -20,48 259 15,75 

 Rata-Rata -0,53%  13,61 
                Sumber : Laboratorium Komputasi FEB (2023) 

 

Dari tabel, jika dirata-ratakan maka pertumbuhan jumlah mahasiswa baru 

adalah -0,53%. Walaupun terjadi peningkatan jumlah mahasiswa baru sebesar 

32,47%  di tahun 2018, namun  setelah itu jumlah mahasiswa baru terus turun 

hingga 1.646 di tahun 2021.  Pada sisi lain, jumlah mahasiswa baru yang 

diterimapun hanya bertahan maksimal selama 2 semester. Banyak mahasiswa baru 

yang tidak aktif setelah menjalani perkulihan selama 1 atau 2 semester.  Walaupun 

jumlahnya berfluktuasi, namun trendnya cenderung meningkat dan selalu 

melampaui pertumbuhan jumlah mahasiswa baru.  

 Tahun 2021 adalah tahun dengan proporsi mahasiswa baru yang hilang terbesar 

mencapai 15,75%, Jika dirata-ratakan, setiap tahunnya terdapat 13.61% 

mahasiswa baru yang tidak lagi aktif.   
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Sebagai lembaga yang bergerak dibidang jasa pendidikan, banyaknya 

mahasiswa baru yang hilang di semester kedua dan seterusnya dapat menjadi 

sebuah peringatan akan kebutuhan untuk memperbaiki praktik-praktik 

pengelolaan sumber daya organisasi yang  selama ini berjalan. 

 Bidang jasa pendidikan sangat berhubungan dengan pelayanan.  Selain 

tenaga pendidik (dosen), karyawan (tenaga kependidikan) memainkan peran yang 

sangat penting dalam melayani mahasiswa untuk berbagai urusan administrasi 

pendidikan. Karena proses pelayanan yang dilakukan oleh seorang karyawan 

merupakan produk jasa itu sendiri, maka seorang karyawan harus memiliki 

kompetensi dan mampu memberikan kemampuan terbaik yang dimilikinya. 

Ketidakpuasan mahasiswa terhadap pelayanan patut diduga dapat berkontribusi 

terhadap hilangnya mahasiswa baru yang diterima. 

Penelitian Ramadhan dan Sembiring (2017) mengatakan keterikatan 

karyawan merupakan kunci untuk menjaga kualitas pelayanan di sebuah 

organisasi.  Penelitian Wang (2019) menemukan bahwa adanya hubungan yang 

signifikan antara employe engagement dengan kualitas layanan. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi keterikatan karyawan maka semakin tinggi pula 

kualitas pelayanan yang di berikan karyawan.  Selain itu penelitian Schreurs et al., 

(2014) terhadap 237 layanan pekerja menemukan hubungan positif terhadap 

keterikatan karyawan. Sikap positif terhadap karyawan selalu membawa kualitas 

pelayanan yang baik. Karatepe dan Demir (2014) mengamati bahwa karyawan 

tetap memiliki penilaian diri yang lebih tinggi dan lebih terlibat terhadap 
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pekerjaan mereka. Temuan menunjukkan bahwa karyawan mampu bekerja 

dengan baik dan berkomitmen untuk memberikan layanan berkualitas. 

Markos dan Sridevi (2010) dan Lee et al., (2017) menjelaskan employee 

engagement mengacu pada tingkat motivasi yang tinggi untuk berkinerja baik di 

tempat kerja, dikombinasikan dengan hasrat untuk bekerja dan perasaan dengan 

tim dan organisasi. Ketika karyawan merasakan terikat terhadap pekerjaannya, 

mereka akan merasa terdorong untuk berusaha mencapai tujuan yang menantang, 

ingin berhasil dan memiliki komitmen pribadi untuk mencapai tujuan-tujuan 

organisasi (Bakker dan Leiter, 2010). 

Saks (2006) mengatakan bahwa faktor yang mempengaruhi employee 

engagement dalam diri karyawan adalah keadilan organisasional. Individu 

menginginkan adanya keadilan yang diberikan dari organisasi kepada mereka. 

Individu juga membandingkan apa yang sudah ia berikan kepada organisasi 

dengan apa yang sudah ia terima. Keadilan organisasi dianggap sebagai suatu 

konsep keseimbangan dalam memperlakukan pegawai diharapkan mampu 

diterapkan oleh organisasi dengan tujuan memicu tumbuhnya suatu rasa 

keterlibatan dalam pekerjaan. Selain itu, hasil yang ditemukan tentang anteseden 

dan konsekuensi dari engagement, menunjukkan salah satu prediktor yang 

signifikan terhadap munculnya engagement pada karyawan dengan pekerjaannya 

adalah keadilan organisasi. Hal ini juga sesuai dengan yang dikemukakan Barling 

dan Phillips (1993) bahwa ketika karyawan merasa diperlakukan adil, mereka 

akan cenderung melakukan perilaku prososial terhadap organisasi seperti 

engagement. Sejalan dengan itu, Cropanzano dan Mitchell (2005) juga 
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menyatakan bahwa ketika karyawan merasakan adanya keadilan yang tinggi di 

dalam organisasinya, maka mereka juga akan memiliki perasaan yang 

berkewajiban untuk menjadi adil dengan meningkatkan perilaku engagement.  

Menurut Eisenberger et al., (2016) bahwa persepsi dukungan organisasional 

merupakan faktor penting dalam upaya mengembangkan employee engagement 

dalam suatu perusahaan. Konstruk ini penting karena lingkungan yang semakin 

kompetitif membuat karyawan semakin khawatir tentang sejauh mana organisasi 

memperhatikan kesejahteraan mereka. Persepsi dukungan organisasi mengacu 

pada niat organisasi di balik penerimaan perlakuan yang menguntungkan atau 

tidak menguntungkan (Kurtessis et al., 2015). Dengan kata lain persepsi 

dukungan organisasi mewujudkan sikap karyawan yang mengarah pada hubungan 

yang baik antara karyawan dan organisasi (Chiang dan Hsieh, 2012). Selanjutnya, 

Amir dan Mangundjaya (2021) mengatakan secara terperinci, ada tiga perlakuan 

menyenangkan dari organisasi yang dapat meningkatkan persepsi dukungan 

organisasi seperti penghargaan organisasi, kondisi kerja dan dukungan dari 

supervisor dan keadilan. Sitorus (2017) meneliti hubungan antara persepsi 

dukungan organisasi dan karyawan perilaku dalam organisasi dan menunjukkan 

dampak langsung yang kuat di antara mereka. Ini adalah pandangan yang 

dipegang secara luas bahwa keterlibatan karyawan adalah hasil ordinal yang 

signifikan dari persepsi dukungan organisasi (Shams et al., 2020). 
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Selain persepsi dukungan organisasional, faktor yang diduga mempengaruhi 

employee engagement adalah komunikasi interpersonal. Menurut Pearson et al., 

(2011) komunikasi interpersonal diartikan sebagai proses yang menggunakan 

pesan-pesan agar terjadi persamaan makna antara paling tidak dua orang pada 

situasi yang memungkinkan adanya kesempatan yang sama sebagai pendengar 

dan pembicara. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putri dan Ratna 

ningsih (2016) menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan 

antara komunikasi interpersonal dengan rekan kerja terhadap employee 

engagement. Begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Rasberry (2019) 

menemukan bahwa komunikasi interpersonal memiliki dampak terhadap 

engagement karyawan. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat 

komunikasi interpersonal karyawan berarti semakin tinggi pula engagement nya. 

Berdasarkan uraian tersebut diatas maka penelitian ini mencoba membahas 

beberapa variabel yang mempengaruhi employee engagement, diantaranya 

keadilan organisasional, persepsi dukungan organisasional dan komunikasi 

interpersonal maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul: 

”PENGARUH KEADILAN ORGANISASIONAL, PERSEPSI DUKUNGAN 

ORGANISASIONAL DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT PADA KARYAWAN (TENAGA 

KEPENDIDIKAN) DI UNIVERSITAS BUNG HATTA” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang masalah maka diajukan beberapa 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu: 
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1. Bagaimana pengaruh keadilan organisasional terhadap employee 

engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di Universitas Bung 

Hatta? 

2. Bagaimana pengaruh dukungan organisasional terhadap employee 

engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di Universitas Bung 

Hatta? 

3. Bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal terhadap employee 

engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di Universitas Bung 

Hatta? 

1.3 Tujuan Penelitian 
Sesuai dengan perumusan masalah, tujuan penelitian dilaksanakannya 

penelitian ini adalah: 

1. Menjelaskan hubungan pengaruh keadilan organisasional terhadap 

employee engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di 

Universitas Bung Hatta. 

2. Menjelaskan hubungan pengaruh persepsi dukungan organisasional 

terhadap employee engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di 

Universitas Bung Hatta. 

3.  Menjelaskan hubungan pengaruh komunikasi interpersonal terhadap 

employee engagement pada karyawan (tenaga kependidikan) di 

Universitas Bung Hatta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 
Berdasarkan perumusan masalah diatas manfaat yang akan dicapai dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Praktis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi untuk mengetahui 

hubungan tingkat employee engagement dengan keadilan 

organisasional, persepsi dukungan organisasional dan komunikasi 

interpersonal pada karyawan (tenaga kependidikan) di Universitas Bung 

Hatta. 

2. Akademis  

hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang 

baik sehingga dapat membantu lebih baik kedepannya. Selain itu, dapat 

dijadikan acuan untuk permasalahan serupa serta dapat menambah 

kualitas bidang Pendidikan khususnya dibidang ilmu Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

 

 

 

 

 

 

 

 


