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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh keterikatan kerja 

terhadap kepemimpinan transformasional, kualitas kehidupan kerja dan efikasi 

diri pada pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman. Penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner secara 

langsung. Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah seluruh 

pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman yang berjumlah 85 pegawai dengan 

bantuan alat analisis Stata/SE 12.1. Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa 

kualitas kehidupan kerja dan efikasi diri berpengaruh positif terhadap keterikatan 

kerja sedangkan kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap 

keterikatan kerja pada PDAM Kabupaten Padang Pariaman. 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kualitas Kehidupan Kerja, 

Efikasi Diri, Keterikatan Kerja  
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ABSTRACT 

This study aims to explain the effect of work attachment on 

transformational leadership, quality of work life and self-efficacy in PDAM 

District employees Pariaman Field. This study used a data collection method by 

distributing questionnaires directly. In this study, the object of research was all 

employees of PDAM Padang Pariaman Regency totaling 85 employees with the 

help of the analysis tool Stata/SE 12.1. Based on the results of the analysis, it is 

known that the quality of work life and self-efficacy have a positive effect on work 

engagement, while transformational leadership has no effect on job engagement 

in PDAM District employees Pariaman.  

Keyword: Transformational Leadership, Quality of  Work Life, Self Efficacy, 

Work Engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar  Belakang 

 

Air adalah salah satu sumber daya alam yang sangat penting dalam 

kehidupan  manusia. Sebagai manusia yang menggantungkan diri pada air maka 

kita sudah seharusnya untuk menjaganya. Meskipun air ini adalah sumber daya 

yang terbarukan. Namun, keberadaan air bersih mengalami penyusutan tiap 

tahunnya yang akhirnya membuat manusia berupaya mengadakan air bersih yang 

cukup bagi dirinya demi kelangsungan hidup. 

Perusahan daerah air minum atau yang di singkat PDAM adalah salah satu 

unit usaha milik daerah, yang bergerak dalam pendistribusian  air bersih bagi 

masyarakat umum. PDAM terdapat di setiap provinsi, kabupaten, dan kota di 

seluruh Indonesia termasuk Kabupaten Padang Pariaman yang menjadi salah satu 

distribusi air bersih bagi masyarakat kabupaten Padang Pariaman dan sekitarnya.  

Selama menjalankan kegiatan penyaluran air bersih di Kabupaten Padang 

Pariaman, PDAM Kabupaten Padang Pariaman mendapatkan sejumlah  keluhan 

dari pelanggan. Keluhan yang di temui antara lain seperti  air tak jalan, air kecil, 

meteran bermasalah, kualitas air yang keruh, dan tagihan besar. Berdasarkan data 

yang di peroleh PDAM Kabupaten Padang Pariaman keluhan pelanggan yang 

terjadi selama bulan Maret sampai Oktober seperti yang terlihat pada grafik di 

bawah ini : 
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Grafik 1.1 

Trend Jumlah Keluhan Pelanggan PDAM Kabupaten Padang Pariaman 

Maret-Oktober 2022 

 

 

 

 

 

 

 

   Sumber : PDAM Kabupaten Padang Pariaman 2022 

Berdasarkan grafik 1.1 diatas terlihat sejumlah trend keluhan pelanggan 

atas pelayanan PDAM mengalami perubahan selama bulan Maret hingga Oktober 

2022. Dapat dilihat trend keluhan cenderung meningkat sedangkan jumlah 

keluhan berfluktuasi setiap bulannya. Tingginya keluhan pelanggan terjadi pada 

bulan April sebanyak 103 kasus. Keluhan tersebut diantaranya seperti:  keluhan 

air tak jalan, keluhan air kecil, keluhan meteran bermasalah dan lain-lain. Hal ini 

tidak hanya disebabkan oleh kurang tanggapnya karyawan melainkan juga 

disebabkan oleh bencana alam seperti: banjir, tanah longsor dan bencana alam 

lainnya. Keadaan ini menggambarkan bahwa PDAM Kabupaten Padang Pariaman 

menghadapi masalah yang serius. Maka dari itu, PDAM harus berupaya 

melakukan kegiatan yang bertujuan untuk menjaga reputasi PDAM dimasyarakat.  
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 Keluhan pelanggan, berhubungan dengan kemampuan perusahaan dalam 

memberikan pelayanan terbaik pada masyarakat. Menurut penelitian Gozalie 

(2016) menyatakan jika dalam sebuah organisasi memiliki keterikatan kerja yang 

tinggi, maka hal tersebut akan berpengaruh terhadap outcome atau pencapaian dari 

sebuah organisasi tersebut. Penelitian Harter dan Hayes (2002) membuktikan 

bahwa keterikatan kerja memiliki hubungan dengan business outcome berupa 

kepuasan pelanggan, profit, produktivitas, turnover karyawan, dan kecelakaan 

kerja. Menurut penelitian lainnya Brummelhuis dan Bakker (2012) menyatakan 

keterikatan  kerja memiliki manfaat bagi individu dan organisasi dan telah 

dikaitkan dengan beberapa hasil kerja yang positif, termasuk kinerja tugas, 

perilaku anggota organisasi, dan kepuasan pelanggan.  

Pihak PDAM membutuhkan karyawan bekerja secara optimal dan 

memiliki keterikatan kerja yang tinggi. Bakker (2011) menjelaskan  keterikatan 

kerja adalah keadaan positif yang berhubungan dengan pekerjaan yang ditandai 

dengan semangat, dedikasi, dan  penyerapan. Keterikatan kerja menunjukkan 

adanya kesediaan karyawan untuk bertanggung jawab terhadap terjaganya 

reputasi organisasi, oleh sebab itu mereka harus berusaha mengembangkan segala 

potensi untuk mendorong meningkatnya kerja perusahaan. Schaufeli (2012) 

menemukan faktor utama yang mempengaruhi keterikatan kerja adalah job 

resource dan personal resource, dimana saling berhubungan positif dengan 

keterikatan kerja. Bakker et al., (2003) mengatakan  job resource mengacu pada 

aspek yang meliputi: fisik, psikologis, sosial, atau kualitas dari organisasional. 
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Kualitas kehidupan kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi 

keterikatan kerja. Robbins dan Judge (2015:142) mengungkapkan bahwa kualitas 

kehidupan kerja menujukkan nilai perasaan yang dirasakan pegawai dalam 

bekerja. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Rahmayuni dan Ratnaningsih 

(2018) menemukan bahwa adanya hubungan positif antara variabel kualitas 

kehidupan kerja dengan keterikatan kerja. Penelitian yang serupa juga dilakukan 

oleh Pratiwi dan Izzati (2022) menemukan bahwa terdapat hubungan yang positif 

antara kualitas kehidupan kerja dengan keterikatan  kerja pada karyawan. 

Karyawan yang sudah mempunyai rasa keterikatan pada pekerjaan mereka dapat 

mempunyai peran yang ikut andil dalam menciptakan suasana kerja yang tentram. 

Jika karyawan dapat mengorganisir sikap dan perilakunya, hal tersebut akan 

menghasilkan kualitas kerja dan dapat membangun hubungan antar rekan kerja 

dengan baik. 

Kepemimpinan transformasional adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhi keterikatan kerja. Yulk (2010:292) mengatakan kepemimpinan 

transformasional adalah pemimpin yang memberikan dukungan atau dorongan  

pada pengikutnya dalam mengembangkan kreatifitas  untuk mempertahankan 

semangat dan usaha yang dilakukan oleh bawahannya sehingga bawahannya 

merasakan kepercayaan dan termotivasi untuk melakukan lebih dari yang mereka 

harapkan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Jangsiriwattana (2019) 

menemukan bahwa kepemimpinan transformasional menunjukan pengaruh yang 

positif terhadap keterikatan kerja. Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh 

Salanova et al., (2011); Enwereuzor et al., (2016) menemukan adanya hubungan 



5 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

langsung dan positif antara kepemimpinan transformasional dengan keterikatan 

kerja. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai kepemimpinan 

transformasional maka akan semakin meningkat keterikatan kerja yang dimiliki 

karyawan. 

Efikasi diri adalah salah satu faktor yang mempengaruhi keterikatan kerja. 

Menurut Chaundry et al., (2013) efikasi diri berpotensi dapat meningkatkan 

keterikatan kerja, kepuasan kerja, gaya belajar dan peningkatan kinerja. Agu, 

(2015) mengatakan efikasi diri penting dalam diri individu karyawan, karena 

dengan meningkatkan kemampuan dan kepercayaan dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan perusahaan, maka perusahaan akan berjalan dengan optimal dan 

kinerja karyawan akan mengalami peningkatan dan karyawan juga akan merasa 

terikat dengan pekerjaannya secara sadar serta bertanggung jawab memberikan 

kemajuan terhadap perusahaan.  

Bandura (1997:3) mengatakan  efikasi diri adalah kemanjuran diri yang 

dirasakan mengacu pada keyakinan atau kepercayaan dalam kemampuan 

seseorang untuk mengatur dan melaksanakan tindakan yang diperlukan untuk 

menghasilkan pencapaian tertentu. Sejumlah penelitian membutikan bahwa 

terdapat hubungan timbal balik dan positif antara efikasi diri  dengan keterikatan 

kerja (Llorens et al., 2007; Xanthopoulou et al, 2008; Firnanda dan Wijayanti 

2021; Xanthopoulou et al., 2009a )   

Berdasarkan uraian ringkasan fenomena yang telah dipaparkan diawal 

maka penelitian ini mencoba membahas beberapa variabel yang dapat 

mempengaruhi Keterikatan Kerja, diantaranya Kepemimpinan Transformasional, 
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Kualitas Kehidupan Kerja, dan Efikasi diri, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan Judul: “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, 

Kualitas Kehidupan Kerja dan Efikasi Diri Terhadap Keterikatan Kerja 

Pada Pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang masalah maka diajukan beberapa 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap keterikatan 

kerja pada pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap keterikatan kerja 

pada pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman? 

3. Bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap keterikatan kerja pada pegawai  

PDAM Kabupaten Padang Pariaman? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini dilakukan 

untuk : 

1. Menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

keterikatan kerja pada pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman 

2. Menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap keterikatan kerja 

pada pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman 
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3. Menjelaskan pengaruh efikasi diri terhadap keterikatan kerja pada pegawai 

PDAM Kabupaten Padang Pariaman 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas manfaat yang akan di capai dalam 

penelitian ini antara lain : 

1. Praktis 

Dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai alat evaluasi untuk mengetahui 

hubungan tingkat keterikatan kerja dengan kepemipinan transformasional, 

kualitas kehidupan kerja dan efikasi diri sehingga dengan demikian 

diharapkan dapat dijadikan sebagai kebijakan yang dikaitkan dengan kerja 

pegawai PDAM Kabupaten Padang Pariaman. 

2. Akademis  

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi  yang baik 

sehingga dapat membantu. Selain itu, penelitian ini hasil yang diperoleh dapat 

dijadikan acuan bagi peneliti dimasa mendatang yang juga tertarik membahas 

permasalahan serupa. 

 

 

 


