
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Celebrity Endorser berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk 

Erigo di Kota Padang. 

2. Daya tarik iklan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk 

Erigo di Kota Padang. 

3. Costumer Experience berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

produk Erigo di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan 

pedoman serta masukan bagi manajemen Erigo. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa minat beli ulang konsumen Erigo di Kota Padang masih 

tergolong kedalam kategori sedang atau belum dapat dikatakan tinggi. Oleh 

karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan minat beli ulang 

konsumen Erigo di Kota Padang di masa yang akan datang. 

Upaya peningkatan minat beli ulang konsumen Erigo sebagaimana yang 

dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas celebrity 

endorsernya agar dapat lebih meningkatkan minat beli ulang konsumen. Hal ini 

disebabkan karena hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser Erigo 

masih tergolong cukup. Secara empiris berdasarkan hasil penelitian celebrity 



endorser menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli ulang 

konsumen. Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel  celebrity endorser 

berada dalam kategori cukup (rata rata 3,76 dengan TCR 75,25%), namun 

hendaknya di masa yang akan datang pihak manajemen Erigo  dapat 

meningkatkan celebrity endorser nya menjadi kategori baik atau sangat baik. 

Tindakan konkret yang dapat dilakukan oleh pihak manajemen Erigo  

dalam rangka memaksimalkan kualitas celebrity endorser nya adalah dengan cara 

memperhatikan dan menurunkan item-item pernyataan pada variabel celebrty 

endorser yang memiliki skor rata-rata masih relatif rendah. Dengan demikian 

pihak Erigo dipandang perlu untuk menyeleksi celeberty endorser yang dapat 

lebih meyakinkan konsumen bahwa diri artis tersebut tidak berusaha untuk 

memanipulasi serta bersikap obyektif dalam mempresentasikan sebuah produk 

atau jasa. 

Hal lain yang harus diperhatikan oleh pihak manajemen Erigo  sebagai 

sebagai upaya meningkatkan minat beli ulang konsumen Erigo di Kota Padang 

adalah meningkatkan daya tarik iklan produk. Hal ini disebabkan karena hasil 

penelitian ini telah membuktikan secara empiris bahwa variabel daya tarik iklan 

merupakan variabel penting yang berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

konsumen Erigo . Saat penelitian ini berlangsung variabel daya tarik iklan tarik 

iklan masih berada dalam kategori sedang (rata-rata 3,68 dengan TCR 73,46%) 

sehingga dipandang perlu untuk masa yang akan datang meningkatkan daya tarik 

iklan agar berada pada kategori baik atau sangat baik. 

Langkah konkrit yang dapat dilakukan oleh manajemen Erigo  dalam 

rangka meningkatkan daya tarik iklan adalah dengan cara memperhatikan dan 



menaikan item-item pernyataan pada variabel daya tarik iklan yang memiliki skor 

rata-rata masih rendah. Dengan demikian manajemen Erigo  perlu untuk 

melakukan inovasi pada iklan Erigo  dengan iklan yang lebih bermakna, berbeda 

dari yang lain dan dapat dipercaya oleh konsumen. 

Hal lain yang juga perlu menjadi perhatin pihak manajemen Erigo  dalam 

rangka meningkatkan minat beli ulang Erigo di Kota Padang adalah meningkatkan 

pengalaman konsumen atas produk yang telah dipakainya, atau dengan kata lain 

meningkatkan customer experience yang pada saat penelitian ini  berada pada 

kategori cukup baik ( rata-rata 3,81 dengan TCR 76,20%) menjadi lebih baik dan 

meningkat pada masa yang akan datang. Sehingga minat beli ulang konsumen 

juga akan meningkat. Hal ini perlu dilakukan karena menurut hasil penelitian, 

secara empiris Costumer Experience berpengaruh positif terhadap minat beli 

ulang produk Erigo di Kota Padang. 

Hal konkret yang dapat dilakukan oleh manajemen Erigo adalah dalam 

rangka meningkatkan customer experience adalah dengan cara memperhatikan 

dan menaikan item-item pernyataan pada variabel customer experience yang 

memiliki skor rata-rata masih rendah. Dengan demikian manajemen Erigo  perlu 

untuk meningkatkan kemampuan dan strategi komunikasi untuk membujuk 

konsumen kembali membeli Erigo melalui iklan, perbaikan kualitas produk, 

pembaharauan tampilan dan lain sebagainya. 

5.3. Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan ran yang dapat diberikan sebagai berikut: 



1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada clothing brand Erigo , sehingga 

hasil penelitian tidak sama dengan produk clothing brand lainnya. Dengan 

demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan 

penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mempengaruhi minat beli ulang konsumen maupun variabel yang menjadi 

akibat dari minat beli ulang konsumen. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 80 orang atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya 

agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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