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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh 

kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja dan kualitas kehidupan kerja 

terhadap perilaku kontraproduktif  pada Kantor Perumda Air Minum Kota 

Padang. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Perumda Air Minum Kota Padang. Teknik 

pengambilan sampel yakni menggunakan teknik non probability sampling. 

Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Metode analisis ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil analisis 

ditemukan bahwa kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap 

perilaku kontraproduktif, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap perilaku 

kontraproduktif dan kualitas kehidupan kerja berpengaruh negatif terhadap 

perilaku kontraproduktif. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Kualitas 

Kehidupan Kerja, Perilaku Kontraproduktif. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to empirically prove the effect of transformational 

leadership, job satisfaction and quality of work life on counterproductive 

behavior at the Padang Municipal Water Supply Perumda Office. This research is 

a quantitative research and this research uses primary data obtained through 

distributing questionnaires. The population of this study were all employees of the 

Municipal Water Supply Company in Padang. The sampling technique is using 

non-probability sampling technique. The sample used was 100 respondents. This 

analytical method uses multiple linear regression analysis. Based on the results of 

the analysis it was found that transformational leadership has no effect on 

counterproductive behavior, job satisfaction has no effect on counterproductive 

behavior and quality of work life has a negative effect on counterproductive 

behavior. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Quality Of Work 

 Life, Counterproductive Behavior. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1         Latar Belakang Masalah 

PERUMDA Air Minum (PDAM) adalah perusahaan yang menghasilkan 

pelayanan jasa air kepada masyarakat dimana air merupakan sumber daya alam 

yang diperlukan untuk hajat hidup orang banyak serta merupakan kebutuhan 

yang sangat mendasar bagi semua makhluk hidup, baik manusia, hewan 

maupun tumbuhan. Hal ini disebabkan bahwa air merupakan kebutuhan yang 

vital dalam kehidupan dan lingkungan terutama bagi manusia yang 

memerlukan air untuk keperluan minum, mandi, mencuci dan lain-lain. Padang 

merupakan sebuah kota yang terus berkembang secara pesat, dengan dinamika 

dan aktivitas pendukungnya yang terus sejalan dengan pertumbuhan penduduk 

yang menyebabkan kebutuhan air bersih terus meningkat. Untuk meningkatkan 

penambahan air bersih untuk masyarakat, maka PDAM Kota Padang berupaya 

meningkatkan pelayanan secara konsisten, semua itu dilandaskan dengan 

semangat profesionalisme dan komitmen yang kuat upaya memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada masyarakat Kota Padang (Fadli et al., 2022).  

PDAM Kota Padang merupakan Badan Usaha Milik Daerah 

Pemerintahan Kota Padang yang diberi wewenang untuk menyelengarakan 

pelayanan air minum yang dimanfaatkan untuk masyarakat. Oleh karena itu, 

pekerjaan yang berhubungan dengan masyarakat menuntut karyawan PDAM 

Kota Padang harus bisa melayani dan berkomunikasi dengan baik. Pelayanan 

yang dilakukan PDAM Kota Padang tidak hanya pelayanan di dalam kantor 

tetapi juga ada pelayanan yang harus bertemu dengan masyarakat secara 
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langsung. Namun sejauh ini, ternyata masih banyak permasalahan yang di 

hadapi oleh PDAM  Kota Padang. 

PDAM Kota Padang memiliki visi “Handal dalam sistem dan responsive 

dalam pelayanan air minum” dan misi yang pertama meningkatkan nilai dan 

pertumbuhan perusahaan melalui optimalisasi dan efesiensi operasional 

perusahaan untuk mengembangkan pelayanan. Yang kedua meningkatkan 

profesioanalisme karyawan dengan peningkatan kompetensi dan lingkungan 

kerja yang kondusif. Yang ketiga meningkatkan kualitas pelayanan melalui 

peningkatan kehandalan infrastruktur, pemenuhan persyaratan mutu dan 

penerapan teknologi terkini. Yang keempat meningkatkan hubungan yang erat 

dengan pelanggan dan stakeholder perusahaan. 

Pada kenyataannya banyak masyarakat yang mengeluhkan pelayanan 

terhadap kinerja PDAM Kota Padang, yang mana keluhan terhadap kualitas 

pelayanan administrasi, sistem dan prosedur pembayaran, mekanisme jasa 

pelayanan sesuai dengan standar operasional kerja (SOP) dan pelayanan 

pengaduan, saran dan masukan. Ditambah masalah kebocoran atau kerusakan 

pipa, tunggakan bulanan tinggi dan pengaduan masyarakat yang tidak 

ditanggapi secara serius oleh pihak PDAM Kota Padang. Berdasarkan data 

yang diperoleh oleh peneliti pada PDAM Kota Padang terdapat keluhan 

pelayanan terhadap kinerja dari PDAM Kota Padang yang terjadi pada bulan 

Januari sampai September dapat dilihat pada Grafik 1.1 berikut: 
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Grafik 1.1 

Grafik jumlah keluhan pelanggan Perumda Air Minum Kota Padang  

 

   Sumber: Kantor Perumda Air Minum Kota Padang Tahun 2022  

Berdasarkan dari data yang diperoleh, peneliti menemukan terdapat 

beberapa keluhan pelayanan terhadap kinerja PDAM Kota Padang. PDAM 

Kota Padang mengalami penurunan dalam masalah pelayannya terhadap 

konsumen, terlihat pada Tabel 1.1 grafik jumlah keluhan pelanggan atas 

pelayanan PDAM Kota Padang pada tahun 2022 mengalami fluktuasi dari 

ketiga area yaitu dari area Pusat, Utara, Selatan dari bulan Januari sampai 

September 2022. PDAM Kota Padang mengalami penurunan terhadap 

pelayanan banyaknya keluhan yang terdapat di dalam data terkait air yang tidak 

jalan, air kecil, kebocoran jaringan, kebocoran instalasi, meter bermasalah, 

kualitas air yang keruh, tagihan pembayaran yang besar, loss meter, stop kran 

yang rusak, dari beberapa keluhan pelayanan tersebut membuat image dari 

PDAM Kota Padang itu sendiri menurun dan berdampak perubahan pandangan 

yang kurang baik dari masyarakat. 
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PDAM Kota Padang menghadapi tantangan dalam meningkatkan 

kepuasan masyarakat terhadap layanan PDAM Kota Padang dimana sumber 

daya manusia yang dimiliki organisasi dan dikelola pemerintah tersebut masih 

kurang memuaskan. Lemahnya salah satu lembaga yang dikelola pemerintah 

daerah tersebut tidak terlepas dari keluhan yang di dapat dari pelanggan terkait 

kurang puasnya pelayanan yang diberikan. Agar dapat memuaskan pelanggan, 

maka PDAM Kota Padang hendaknya memberikan pelayanan yang baik dalam 

menanggapi keluhan pelanggan dan meningkatkan kualitas pelayanan PDAM 

Kota Padang dari berbagai aspek sehingga kebutuhan pelanggan terpenuhi. 

Selain itu pelanggan akan selalu percaya pada PDAM Kota Padang saat 

mampu melakukan penanganan keluhan serta tidak akan lari dari pelanggan 

PDAM Kota Padang. Sehingga PDAM Kota Padang harus berusaha untuk 

menekan potensi terjadinya perilaku kontraproduktif.  

Perilaku kontraproduktif tidak dapat dianggap remeh karena perilaku ini 

dapat memperburuk kinerja organisasi dan menghambat organisasi dalam 

pencapaian tujuannya (Wijayanti, 2014). Perilaku kerja kontraproduktif dapat 

didefinisikan sebagai setiap kegiatan yang disengaja atau tidak disengaja pada 

bagian dari individu yang dapat menghambat kinerja diri, orang lain atau 

organisasi (Eschlemen et al., 2014). Perilaku kontraproduktif mungkin juga 

dipahami sebagai perilaku yang dapat membahayakan atau dimaksudkan untuk 

menyakiti diri sendiri, orang-orang dan sumber daya organisasi. Perilaku 

kontraproduktif pada dasarnya merupakan perilaku yang merugikan organisasi. 

Perilaku kontraproduktif juga dapat mengganggu kinerja organisasi secara 

umum dan menurunkan keefektifan kerja karyawan, serta dapat menghambat 
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organisasi perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan. Maka dari 

itu dibutuhkan pemimpin yang mampu  untuk menekan perilaku 

kontraproduktif.  

Salah satu gaya kepemimpinan yang dapat dikembangkan didalam 

organisasi adalah kepemimpinan transformasional. Menurut Robbins dan 

Timothy (2012) kepemimpinan transformasional adalah model kepemimpinan 

yang menunjukkan tokoh atau figur pemimpin merupakan individu yang 

menjadi teladan yang dapat menginspirasi bawahannya. Kepemimpinan 

transformasional mencerminkan aktivitas atau proses saat pemimpin dan 

bawahan saling atau mengembangkan derajat moralitas dan motivasi yang 

tinggi. Derajat moralitas dan motivasi tinggi yang diberikan atasan kepada 

bawahan akan menciptakan optimisme yang mendorong berbagai perilaku 

positif dalam bekerja. Penelitian yang dilakukukan oleh. Kessler et al., (2013) 

ditemukan bahwa kepemimpinan transformasional menunjukan bahwa 

pemimpin melakukan pertimbangan individual untuk setiap karyawan dan 

membangkitkan rasa senang dan motivasi karyawan seputar pekerjaan. 

Akibatnya karyawan cenderung kurang terlibat dalam perilaku kontraproduktif. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

berpengaruh negatif terhadap perilaku kontraproduktif. 

Disamping gaya kepemimpinan transformasional, faktor lain yang 

mempengaruhi perilaku kontraproduktif yang dilakukan karyawan dalam 

bekerja adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan kesesuaian antara 

tingkat kepentingan atau harapan dengan kenyataan yang diperoleh dalam 

bekerja (Gibson et al., 2009). Kepuasan kerja dapat menurunkan perilaku 
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menyimpang ditempat kerja. Semakin puas karyawan, semakin baik dia akan 

bekerja, sehingga karyawan akan lebih banyak berperilaku positif dan perilaku 

negatif akan semakin rendah. Penelitian yang dilakukan oleh Pariyanti dan 

Rinnanik (2020) menemukan bahwa perilaku kontraproduktif dipengaruhi 

secara langsung negatif oleh kepuasan kerja. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja bepengaruh negatif terhadap perilaku kontraproduktif. 

Munculnya kecenderungan dalam diri karyawan untuk melakukan 

kecurangan juga dapat dipengaruhi oleh kualitas kehidupan kerja. Kualitas 

kehidupan kerja (QWL) sebagai evaluasi yang dilakukan oleh 

karyawan/individu di lingkungan kerjanya berdasarkan pengalaman, kepuasan, 

kesempatan untuk berpartisipasi dalam pengambilan keputusan, dan 

berdasarkan hubungan mereka dengan rekan kerja atau kesejahteraan 

psikologis mereka (Suyasa, 2017). Semakin tinggi tingkat kualitas kehidupan 

kerja yang dirasakan karyawan akan menciptakan berbagai perilaku positif 

seperti semangat dalam bekerja, meningkatnya tanggung jawab dalam bekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mardika dan Rostiana (2018) mengemukakan 

bahwa tingginya kualitas kehidupan kerja akan dapat menurunkan perilaku 

kontraproduktif. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas kehidupan kerja 

berpengaruh negatif terhadap perilaku kontraproduktif. 

Berdasarkan penjelasan diatas dan didukung oleh penelitian sebelumnya, 

maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja dan Kualitas 

Kehidupan Kerja Terhadap Perilaku Kontraproduktif pada PERUMDA 

Air Minum Kota Padang”. 
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1.2   Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka dapat 

diperoleh rumusan masalah dengan penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap perilaku 

kontraproduktif? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kontraproduktif? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap perilaku 

kontraproduktif?  

1.3   Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:   

1. Membuktikan secara empiris pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap perilaku kontraproduktif pada Perumda Air Minum Kota Padang 

2. Membuktikan secara empiris pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku 

kontraproduktif pada Perumda Air Minum Kota Padang 

3. Membuktikan secara empiris pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

perilaku kontraproduktif pada Perumda Air Minum Kota Padang 

1.4   Manfaat Penelitian  

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, diharapkan hasil yang diperoleh 

didalam penelitian ini nantinya dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, diantaranya: 
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1.4.1      Manfaat Akedemik 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang hal- hal 

yang mempengaruhi terjadinya perilaku kontraproduktif pada Perumda Air 

Minum Kota Padang, diharapkan juga sebagai sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan yang secara teoritis dipelajari di bangku perkuliahan. 

1.4.2 Manfaat  Praktis 

a.   Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman tentang kondisi perilaku 

kontrapoduktif agar dijadikan sebagai acuan bagi pemimpin untuk mencoba 

menciptakan sebuah kebijakan yang dapat mendorong mengurangi munculnya 

berbagai perilaku menyimpang dalam diri karyawan, dengan cara menciptakan 

kedekatan personal antara atasan dengan karyawan, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pencapaian karyawan dan terjaganya citra atau image 

kantor Perumda Air Minum Kota Padang. 

b.   Bagi Kalangan Akedemisi  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan di 

kalangan akademisi serta dapat digunakan sebagai acuan dan replikasi dalam 

penelitian yang juga membahas variabel yang mempengaruhi perilaku 

kontraproduktif di masa mendatang. 

 

 

 


