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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kepada uraian analisis statistik dan pembahasan yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya maka diajukan beberapa kesimpulan penting 

yang merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Kepemimpinan transformasional tidak terbukti berpengaruh terhadap 

perilaku kontraproduktif pada Kantor Perumda Air Minum Kota Padang 

2. Kepuasan kerja tidak terbukti berpengaruh terhadap perilaku 

kontraproduktif pada Kantor Perumda Air Minum Kota Padang  

3. Kualitas kehidupan kerja terbukti berpengaruh negatif terhadap perilaku 

kontraproduktif pada Kantor Perumda Air Minum Kota Padang  

5.2 Implikasi Penelitian 

Implikasi praktis dalam penelitian ini ditujukan kepada: 

1. Jika pemimpin atau atasan memiliki hubungan yang baik dengan karyawan 

dan memotivasi karyawan di tempat kerja harus dapat ditingkatkan agar 

dapat menurunkan perilaku kontraproduktif di lingkungan kerja. Hal ini 

bisa dimulai dengan memberikan bimbingan kepada karyawan serta 

teguran ketika karyawan melakukan kesalahan, selanjutnya adanya visi 

misi yang jelas dan tujuan perusahaan yang ingin dicapai.   

2. Apabila kepuasan kerja karyawan dijaga maka karyawan akan cenderung 

melakukan hal-hal yang positif sehingga dapat mengurangi terjadinya 
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perilaku kontraproduktif dan mendorong terjadinya peningkatan prestasi 

karyawan.   

3. Kualitas kehidupan kerja bisa dicapai melalui produktivitas yang tinggi 

maka dapat mencapai suatu kesuksesan dalam suatu orgnisasi. Untuk 

menjamin kondisi karyawan yang aman dan sehat harus bisa dipastikan 

karyawan mengalami kualitas hidup yang lebih baik secara tidak langsung 

bisa menurunkan terjadinya perilaku kontraproduktif di tempat kerja. 

5.3 Keterbatasan dan Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini belum sempurna, ada 

beberapa keterbatasan dalam pembuatan penelitian ini dan saran yang diajukan 

untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Proses dalam penyebaran kuisioner yang saat dilakukan dalam jangka 

waktu tempo yang singkat. 

2. Responden pengisian kuesioner didominasi oleh gender laki-laki sebanyak 

73,0%, hal ini tentunya bisa menjadi bias dalam penelitian yang dilakukan. 

Maka pada peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah responden 

perempuan untuk menghindari terjadinya bias dalam penelitian. 

3. Ada beberapa variabel yang memiliki validitas yang rendah sehingga 

banyak item-item yang harus dieliminasi. 
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