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ABSTRAK 

 

Shopee Express merupakan jasa pengiriman barang atau paket antar pengguna 

secara cepat dan aman yang dikirim oleh Mitra pengemudi Shopee, maupun 

pengiriman barang atau atau paket yang dibeli di marketplace Shopee (aplikasi 

Shopee). Pengguna jasa pengiriman barang perlu mendapatkan perlindungan yang 

diatur dalam perjanjian antara pelaku usaha dan konsumen. Sampai saat ini masih 

terjadi kendala dalam proses pengiriman barang. Untuk itu konsumen diberi 

perlindungan hukum dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen. Rumusan maslah: 1) Bagaimanakah pelaksanaan ganti 

rugi barang di gudang Shopee Express terhadap hilang atau rusaknya barang?, 

2)Bagaimanakah perlindungan hukum bagi konsumen Shopee Express apabila 

barang yang dikirimkan hilang atau rusak? Jenis penelitian ini adalah Yuridis 

Sosiologis. Teknik pengumpulan data ini diperoleh melalui wawancara dan studi 

dokumen. Hasil penelitian: 1) Bentuk pelaksanaan yang diberikan Shopee Express 

adalah dengan memberikan persyaratan yang telah ditentukan apabila mengalami 

barang hilang atau rusak, 2) Terkait dengan keamanan barang konsumen, pihak 

Shopee Express memberikan bentuk perlindungan kepada konsumen, dalam 

bentuk ganti rugi berupa uang cash atau ke Shopee Pay konsumen. 

 

 

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Perlindungan Hukum, Gudang Shopee 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Dengan segala kerendahan hati penulis ucapkan puji syukur kehadirat Allah 

SWT dengan rahmat, hidayat dan petunjuk serta  lindungannya sehingga penulis 

dapat meyelesaikan penulisan karya ilmiah ini dengan baik. Shalawat dan salam 

penulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umatnya 

dari zaman kebodohan kepada zaman yang penuh dengan Ilmu pengetahuan seperti 

saat sekarang ini. 

 Karya ilmiah penulis yang berjudul “TANGGUNG JAWAB PELAKU 

USAHA TERHADAP HILANG ATAU RUSAKNYA BARANG DI GUDANG 

SHOPEE EXPRESS PAINAN” ini diajukan untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta. Dalam menyususn karya ilmiah ini penulis menyadari 

bahwa terdapat kekurangan baik dalam penyajian maupun materi pebahasannya. 

Oleh sebab itu penulis sangat membutuhkan saran yang bersifat membangun dari 

berbagai pihak demi kesempurnaan ilimiah ini. 

 Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada ibu 

Dr.Yofiza Media, S.H., M.H. selaku pembimbing yang telah meluangkan waktu 

untuk memberi masukan, dengan ketulusan hati penulis juga menyampaikan 

penghargaan dan ucapkan terimakasih yang tak terhingga kepada : 

1. Ibu Dr. Uning Pratimaratri, S.H., M.Hum selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta. 
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2. Ibu Dr. Sanidjar Pebrihariati, S.H., M.H, selaku Wakil Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Bung Hatta. 

3. Ibu Dr. Yofiza Media, S.H., M.H, selaku ketua bagian Hukum Perdata pada 

Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta. 

4. Ibu Maiyestati, S.H., M.H. selaku dosen Pembimbing Akademik. 

5. Bapak dan ibu dosen Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta yang telah 

mengajar, mendidik dan membantu penulis selama menuntut ilmu di 

Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta. 

6. Bapak dan ibu Staf Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta 

yang telah memberikan pelayanan administrasi dengan sangat baik. 

7. Bapak Bayu Riswandi selaku kapten di gudang Shopee Express Painan 

8. Bapak Agustin Bagaskara selaku Operator Dedicated di gudang Shopee 

Express Painan 

Akhirnya pada Allah SWT lah yang semuanya penulis serahkan mudah-mudahan 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak demi kesempurnaan penulis ini. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

                                                                                      Padang, Agustus 2023 

                                                                                        Penulis, 

 

                                                                                       Haris Gusnanto 

                                                                                       1910012111241
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