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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak minat beli sebagai variabel 

mediasi pada pengaruh inovasi produk dan promosi terhadap keputusan pembelian 

Nivea di Kota Padang. Sampel yang digunakan adalah 80 responden. Teknik 

pengambilan sampel adalah Purposive sampling. Data diolah menggunakan 

SmartPls 3.97. Hasil Penelitian inovasi produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, promosi berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, 

inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli, promosi berpengaruh 

positif terhadap minat beli, minat beli berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, minat beli memediasi hubungan antara inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian dan minat beli tidak memediasi hubungan antara promosi 

terhadap keputusan pembelian Nivea di Kota Padang. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Inovasi Produk, Promosi, Minat Beli 
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Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Bung Hatta 
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Abstract 

This study aims to determine the impact of purchase intention as a mediating 

variable on the influence of product innovation and promotions on Nivea 

purchasing decisions in Padang City. The sample used was 80 respondents. The 

sampling technique is purposive sampling. Data is processed using SmartPls 3.97. 

Research results product innovation has a positive effect on purchasing decisions, 

promotions have a negative effect on purchasing decisions, product innovation has 

a positive effect on buying intentions, promotions have a positive effect on buying 

intentions, buying intentions have a positive effect on purchasing decisions, buying 

intentions mediate the relationship between product innovation on purchasing 

decisions and buying interest does not mediate the relationship between promotions 

and Nivea purchasing decisions in Padang City. 

Keywords: Purchase Decision, Product Innovation, Promotion, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kulit adalah bagian tubuh paling terluar, yang berfungsi sebagai pelindung 

seluruh organ bagian dalam seperti saraf, otot, pembuluh darah, hingga tulang. 

Kulit juga berfungsi untuk mencegah masuknya benda asing dan mikroorganisme 

berbahaya ke dalam tubuh. Kulit yang selalu terpapar sinar matahari sangat 

membutuhkan perawatan dan nutrisi yang cukup agar kulit tidak rusak dan kering. 

Untuk memenuhi semua kebutuhan kulit, banyak produk yang sudah diciptakan 

terutama produk dari Nivea. 

Produk Nivea adalah produk perawatan kulit yang popular yang di produksi 

oleh perusahaan kosmetik Jerman yaitu Beiersdof AG. Produk dari Nivea banyak 

memiliki manfaat untuk kulit salah satunya untuk melembabkan kulit. Nivea Body 

Lotion juga memiliki kandungan yang bisa mencerahkan kulit. Dengan banyaknya 

produk kecantikan yang bermunculan membuat produsen melakukan berbagai cara 

agar konsumennya percaya dan berminat akan produk yang di tawarkan. Dengan 

banyaknya produk kecantikan seperti lotion yang di perjualbelikan di pasar, 

tentunya konsumen harus selalu teliti dalam memutuskan suatu pilihan terutama 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

 Kotler dan keller (2018) mengatakan bahwa keputusan pembelian merupakan 

tindakan membeli merek yang paling disukai dari berbagai alternatif yang ada, 

Dalam melakukan keputusan pembelian banyak hal bisa dilakukan terutama 
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pertimbangan-pertimbangan satu produk dengan produk lainya. Salah satu yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah minat beli. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018) yang mana minat beli adalah respon   

terhadap isyarat produk yang mengungkapkan keinginan konsumen untuk membeli 

suatu produk. Semakin tinggi minat beli terhadap produk maka ke inginan untuk 

memiliki semakin kuat, untuk memenuhi itu maka terjadilah keputusan dalam 

membeli suatu produk karena di dorong oleh minat beli tersebut. Seperti pada 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurlestari (2022) yang menyatakan minat 

beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

kecantikan Scarlett whitening. 

Selain minat beli, inovasi produk juga dapat meningkatkan keputusan 

pembelian. Kotler dan Keller (2018) inovasi produk adalah gabungan dari berbagai 

macam proses yang saling mempengaruhi sehingga menghasilkan produk baru. 

Inovasi produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian dengan mengunakan 

teori siklus hidup produk (Product Life Cycle) yang mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui fase-fase dalam siklus hidup produk, yaitu pengenalan, 

pertumbuhan, kematangan, dan penurunan.  

Seperti pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Maryam & Permatasari 

(2021) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian minuman kekinian pada Gerai Es Teh 

Indonesia di Bandar Lampung. Dalam meningkatkan inovasi produk, produsen juga 

di tuntut untuk melakukan promosi agar dapat meningkatkan keputusan pembelian.  
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Kotler dan keller (2018) promosi adalah suatu cara komunikasi yang dilakukan 

perusahaan kepada konsumen atau pasar sasaran, dengan tujuan menyampaikan 

informasi tentang produk/perusahaan agar mau membeli.  

Dengan teori komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing 

Communication) menyatakan bahwa promosi mampu mempengaruhi keputusan 

pembelian, yang menyatakan bahwa promosi yang terintegrasi dan konsisten 

melalui berbagai saluran komunikasi seperti iklan, penjualan langsung, promosi 

penjualan, public relations, dan pemasaran langsung dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Koherensi pesan dan penekanan pada tujuan yang 

sama dalam promosi dapat meningkatkan dampaknya terhadap keputusan 

pembelian. Pada tabel 1.1 dapat dilihat data penjualan produk Nivea di Kota Padang 

sebagai berikut: 

1. 1 Data Penjualan Produk Nivea 

 

No 

 

Produk 

 

Penjualan Pertahun 

Harga 

Perproduk 

Mulai Dari 

2020 2021 2022  

1. Deodoran 82 98 88 Rp   11.000 

2. Body Lotion 300 520 425 Rp   22.000 

3. Body Serum 240 300 420 Rp   42.000 

4. Pelembap Kulit Tubuh 125 200 230 Rp     9.000 

5. Oil & Acne Care Miccelair 200 240 250 Rp   20.000 

6. Lip Balm Original 

Essential Care 

120 120 170 Rp   25.000 

7. Nivea Foam 264 280 295 Rp    34.000 

8. Sunscreen Nivea 226 226 270 Rp    11.000 

Sumber: Toko Kyano Cosmetic Jl. Maransi, Aie Pacah 

Tabel 1 di atas adalah data penjualan produk Nivea pada Toko Kyano 

Cosmetic dalam jangka 3 tahun terakhir. Pada tabel diatas dapat kita amati bahwa 
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penjualan produk Nivea Body Lotion pada tahun 2020 sebanyak 300 produk, pada 

tahun 2021 sebanyak 520 produk. Disini terlihat bahwa adanya peningkatan 

penjualan produk Nivea di Toko Kyano Cosmetic. Pada tahun 2022 sebanyak 425 

produk, disini terlihat adanya penurusan dari penjualan pada tahun 2021 ke tahun 

2022. Disini sudah adanya penurunan penjualan pada produk Nivea dan 

berkurangnya keputuan pembelian konsumen terhadap produk Nivea Body Lotion.  

Untuk membuktikan apakah benar adanya penurunan minat konsumen 

terhadap produk Nivea Body Lotion di kota Padang, penulis melakukan survey awal 

kepada konsumen sebanyak 30 orang. 

1. 2 Fenomena Keputusan Pembelian Nivea di Kota Padang 

 

No 

 

Pernyataan 

Jumlah Orang Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Produk Nivea Body Lotion adalah 

produk yang wajib saya miliki 

9 21 30 70 

2. Saya membeli produk Nivea Body 

Lotion karena pengalaman saya 

13 17 43,3 56,7 

3. Sebelum membeli saya sudah 

mengetahui semua tentang Nivea 

Body Lotion 

6 24 20 80 

4. Saya membeli produk Nivea Body 

Lotion karena sudah 

membandingkan dengan produk 

lain 

6 24 20 80 

5. Saya yakin untuk membeli 

produk Nivea Body Lotion 

11 19 36,7 63,3 

6. Saya sangat puas dengan produk 

Nivea Body Lotion 

6 24 20 80 

 Rata-rata    28,33 71,67 

Sumber: survey awal (2023) 

Berdasarkan survey awal yang di lakukan menggunakan 30 responden. 

Terdapat sebanyak 28,33% rata-rata responden menjawab “Iya”, sementara itu 
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terdapat sebanyak 71,67% responden menjawab “tidak”. Disini terlihat bahwa 80% 

kecenderungan resposnden saat membeli produk Nivea Body Lotion mereka tidak 

mengetahui tentang produk tersebut. Tapi sebanyak 20% responden sebelum 

membeli mereka sudah mengetahui semua tentang produk Nivea Body Lotion. 

Sebanyak 80% kecenderungan responden tidak melakukan perbandingan 

dengan produk lain sebelum membeli, tapi sebanyak 20% responden sebelum 

membeli produk Nivea Body Lotion mereka sudah melakukan perbandingan dengan 

produk lain. Dan sebanyak 80% responden merasa tidak puas dengan produk Nivea, 

tetapi masih terdapat 20% responden merasa puas dengan produk Nivea Body 

Lotion. Disini bisa simpulkan bahwa masih kurangnya ketertarikan dan 

pengetahuan konsumen tentang produk Nivea Body Lotion yang membuat 

berkurangnya keputusan pembelian terhadap produk Nivea Body Lotion di Kota 

Padang.  

Meskipun sudah banyak penelitian yang membahas mengenai keputusan 

pembelian, tentunya penelitian ini memiliki beberapa kesamaan dengan penelitian 

terdahulu seperti variabel dan metode penelitian. Namun, penulis akan menegaskan 

sisi perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya.  

Penelitian ini merupakan penelitian modivikasi dari penelitian yang di 

lakukan oleh Susianawati et al., (2022) dalam penelitian tersebut yang berperan 

sebagai variabel bebas adalah citra merek dan promosi, minat beli sebagai variabel 

mediasi serta yang berperan sebagai variabel terikat adalah keputusan pembelian. 

Sementara penelitian ini mengganti variabel bebas citra merek dengan inovasi 

produk. Penambahan variabel inovasi produk di dukung oleh penelitian yang di 
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lakukan oleh Fajrina & Yamit (2022) yang menemukan bahwa inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “MINAT BELI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

PADA PENGARUH INOVASI PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN NIVEA DI KOTA PADANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di paparkan sebelumnya, maka 

dapat dikemukakan rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Nivea 

Body Lotion di Kota Padang? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Nivea Body 

Lotion di Kota Padang? 

3. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap minat beli Nivea Body Lotion 

di Kota Padang? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli Nivea Body Lotion di 

Kota Padang? 

5. Apakah minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian Nivea Body 

Lotion di Kota Padang? 

6. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang di 

mediasi oleh minat beli pada Nivea Body Lotion di Kota Padang? 

7. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang di 

mediasi oleh minat beli pada Nivea Body Lotion di Kota Padang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian Nivea Body Lotion di Kota Padang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian Nivea Body Lotion di Kota Padang 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inovasi produk berpengaruh 

terhadap minat beli Nivea Body Lotion di Kota Padang 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi berpengaruh 

terhadap minat beli Nivea Body Lotion di Kota Padang 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh minat beli terhadap 

keputusan pembelian Nivea Body Lotion di Kota Padang 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian yang di mediasi oleh minat beli pada Nivea Body 

Lotion di Kota Padang 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian yang di mediasi oleh minat beli pada Nivea Body Lotion di Kota 

Padang 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis, diharapkan hasil dari penelitian ini berguna sebagai salah 

satu referensi dalam ilmu manajemen pemasaran terkhusus keterkaitan 

antara keputusan pembelian dengan pengaruh inovasi produk dan promosi. 

2. Manfaat praktis, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan 

sebagai masukan bagi perusahan untuk lebih memahami perilaku konsumen 
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khusus kepada keputusan pembelian dengan inovasi produk, promosi 

terhadap minat beli di masa yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


