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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Body 

Lotion di Kota Padang. 

2. Promosi berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian Body Lotion di 

Kota Padang. 

3. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli Body Lotion di Kota 

Padang  

4. Promosi berpengaruh positif terhadap minat beli Body Lotion di Kota 

Padang  

5. Minat beli berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Body Lotion 

di Kota Padang  

6. Minat beli mampu memediasi hubungan antara inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian Body Lotion di Kota Padang  

7. Minat beli tidak memediasi hubungan antara inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian Body Lotion di Kota Padang  

 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

pihak manajemen Nivea Body Lotion di Kota Padang. Hasil penelitian ini 
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menunjukkan bahwa keputusan pembelian produk Body Lotion Nivea di Kota 

Padang dalam kategori tinggi. Meskipun demikian, masih perlu untuk ditingkatkan 

lagi menjadi kategori lebih tinggi. 

 Untuk meningkatkan dan mempertahankan keputusan pembelian pada 

produk Body Lotion Nivea di Kota Padang diperlukan berbagai macam upaya 

seperti yang telah di jelaskan di atas, dapat dilakukan dengan selalu meningkatkan 

dan memperbaiki inovasi produk dan promosi. 

 Cara meningkatkan dan memepertahankan implementasi dengan 

meningkatkan item-item pernyataan yang ada pada indicator variabel keputusan 

pembelian, sebagaimana yang di maksud adalah yang masih memiliki skor rat-rata 

atau TCR yang masih rendah. Untuk meningkatkan inovasi poduk pada produk 

body lotion Nivea di Kota Padang: 

1. Pihak manajemen Nivea Body Lotion di Kota Padang dalam memingkatkan 

inovasi produk perlu menciptakan produk baru yang di butuhkan konsumen. 

Hal yang harus di perhatikan oleh pihak manajemen Nivea Body Lotion di 

Kota Padang dalam upaya mempertahankan promosi adalah : 

1. Pihak manajemen Nivea Body Lotion perlu mempertahankan dan 

meningkatkan pengiklanan pada televisi agar menambah rasa tertarik 

konsumen terhadap produk. 

5.3 Keterbatasan Dan Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan keterbatasan dan saran dalam 

penelitian ini: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota Padang. sehingga hasil penelitian ini 

belum dapat berlaku sama penjualan produk Nivea Body Lotyon di daerah 

lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang 

dapat mengujikan model penelitian ini pada di daerah-daerah lainya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu inovasi produk dan promosi, sehingga variabel-

variabel lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian seperti 

kualitas produk dan citra merek masih terabaikan. Dengan demikian, bagi 

peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain 

tersebut kedalam model penelitiannya . 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 80 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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