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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

kembali dengan menggunakan OVO di Kota Padang 

2. Promosi tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan kembali dengan 

menggunakan OVO di Kota Padang. 

3.  E-service quality berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

kembali dengan menggunakan OVO di Kota Padang. 

 
 

5.2 Implikasi Praktis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi   pedoman serta masukan bagi 

manajemen OVO. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa minat menggunakan 

kembali aplikasi OVO di Kota Padang memiliki nilai rata rata 3,36 dengan TCR 

67,3%masih tergolong kedalam sedang. Oleh karena itu, diperlukan berbagai upaya 

untuk meningkatkan minat menggunakan kepada konsumen dengan menggunakan 

OVO di Kota Padang di masa yang akan datang. 

Upaya peningkatan minat menggunakan kembali aplikasi OVO di Kota 

Padang sebagaimana yang dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara lebih 
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memaksimalkan kemudahan dalam menggunakan layanan aplikasi. Hal ini 

disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan secara empiris bahwa 

variabel persepsi kemudahan merupakan variabel penting yang mempengaruhi 

minat menggunakan kembali aplikasi OVO. Pada saat penelitian ini berlangsung 

variabel persepsi kemudahan telah tergolong kedalam kategori sedang rata-rata 

(3,36 dan TCR 67,4%) namun di masa yang akan datang pihak manajemen OVO 

hendaknya lebih mampu meningkatan persepsi kemudahan sehingga dapat menarik 

minat menggunakan kembali konsumen. 

Fintech juga perlu mempertahankan pangsa pasar yang sudah ada untuk 

tetap mengadopsi layanan fintech. Faktor pertama yang harus diperhatikan 

perusahaan layanan fintech mengenai e-service quality, tidak hanya 

memperkenalkan layanan fintech, perusahaan juga harus membangun dan 

mengembangkan kepercayaan yang sudah ada. Dengan pemberian pelayanan yang 

baik dan juga kualitas pelayanan yang terus di tingkatkan diharapkan dapat 

membuat para pengguna aplikasi layanan OVO merasa nyaman dan dapat 

menimbulkan minat menggunakan kembali aplikasi layanan OVO. 

Perusahaan perlu untuk terus meningkatkan dan melakukan inovasi akan 

fitur dan fungsi yang dapat diberikan melalui aplikasinya. Contohnya, account 

mobile payment yang langsung terhubung ke kartu debit/kredit pengguna sehingga 

pengguna tidak perlu untuk melakukan top up via virtual account. Sistem kerjanya 

bank, nomor handphone, dan mobile payment account terkoneksi satu sama lain. 

Setelah itu pengguna akan mendapatkan pemberitahuan mengenai transaksi dan 

nominal transaksi yang sudah dilakukan. Begitu juga e-service 
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quality jumlah saldo terakhir yang terdapat dalam account bank pegguna tersebut, 

Contohnya, account mobile payment yang langsung terhubung ke kartu debit/kredit 

pengguna sehingga pengguna tidak perlu untuk melakukan top up via virtual 

account. Sistem kerjanya bank, nomor handphone, dan mobile payment account 

terkoneksi satu sama lain. Setelah itu pengguna akan mendapatkan pemberitahuan 

mengenai transaksi dan nominal transaksi yang sudah dilakukan. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan ran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada aplikasi OVO, sehingga hasil 

penelitian tidak sama dengan e-wallet lainnya. Dengan demikian, 

disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian 

dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda seperti 

Shopeepay,Dana dan Gopay 

 
2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mempengaruhi minat menggunakan kembali maupun variabel yang 

menjadi akibat dari minat beli konsumen 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 96 orang atau 

masih tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti 

berikutnya agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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4. Teknik analisis data dalam pengujian hipotesis masih menggunakan 

program SPSS. Dengan demikian, peneliti berikutnya disarankan agar 

menggunakan jenis program lainnya seperti Smart-PLS atau Amos. 
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