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ABSTRAK 

Pemerintah
 
Kota Padang

 
Panjang menggunakan

 
sistem aplikasi

 
E-Office berbasis

 

elektronik sebagai
 
sarana pelayanan

 
surat masuk

 
dan surat

 
keluar

 
berpedoman 

kepada
 
Peraturan Walikota

 
Padang Panjang Nomor

 
18 A Tahun

 
2018 tentang 

Pelaksanaan Aplikasi Sistem
 

Administrasi Perkantoran Berbasis
 

Elekrtonik. 

Rumusan
 
masalah: 1) Bagaimanakah

 
alur pelaksanaan sistem

 
aplikasi berbasis 

elektronik
 
berdasarkan Peraturan

 
Walikota Padang

 
Panjang Nomor 18 A

 
tahun 

2018  di Kantor Balaikota
 
Kota Padang

 
Panjang? 2) Apakah kendala-kendala

 
yang 

dihadapi sekretariat
 
Balaikota dalam mengoperasikan

 
sistem aplikasi perkantoran

 

berbasis elektronik
 
di Kantor Balaikota Kota

 
Padang Panjang? 3) Apakah

 
upaya 

yang dilakukan
 
sekretariat Balaikota

 
dalam mengatasi kendala

 
yang terjadi dalam 

sistem
 
aplikasi berbasis elektronik

 
di Kantor Balaikota

 
Kota Padang

 
Panjang? 

Jenis
 
penelitian adalah

 
hukum sosiologis. Sumber

 
data

 
adalah data

 
primer dan data

 

sekunder meliputi
 
bahan hukum primer,

 
sekunder, tersier.

  
Teknik pengumpulan 

data
 
adalah wawancara

 
dan studi dokumen. Data

 
dianalisis secara

 
kualitatif. 

Simpulan hasil
 
penelitian 1) Alur

 
pelaksanaan sistem

 
aplikasi berbasis elektronik

 

di Kantor Balaikota Padang
 
Panjang telah

 
sesuai dengan Peraturan

 
Walikota 

Padang Panjang
 

Nomor 18 A tahun
 

2018. 2) Kendala
 

yang dihadapi oleh
 

Sekretariat Balaikota Padang Panjang
 
yaitu: kurangnya

 
sumber Daya Manusia,

 

lemahnya Pengawasan, lemahnya
 
jaringan Internet. 3) Upaya

 
yang dilakukan oleh

 

Sekretariat Balaikota
 
Kota Padang Panjang yaitu Motivasi,

 
Komunikasi, Pelatihan

 

Bimtek,
 
perbaikan jaringan. 
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