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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, dapat dikemukakan kesimpulan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh positif 

terhadap komitmen organisasional pada karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia Divre II Sumbar. 

2. Disiplin kerja tidak  berpengaruh terhadap komitmen 

organisasional pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia Divre II 

Sumbar. 

3. Kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasional pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia Divre II 

Sumbar.  

5.2 Implikasi penelitian 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi terhadap karyawan PT. KAI 

Divre II Sumbar, sebagai pertimbangan pengambilan keputusan untuk 

manajemen dalam meningkatkan komitmen karyawan PT. KAI Divre II 

Sumbar, komitmen organisasional yang cukup tinggi, OCB yang cukup 

tinggi, disiplin kerja yang cukup tinggi, dan kecerdasan emosional yang 

cukup baik. Hasil penelitian ini berimpilkasi langsung dalam 

meningkatkkan komitmen terhadap karyawan PT. KAI Divre II Sumbar 
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dengan mengikuti faktor-faktor yang ada pada masing-masing variabel yaitu 

OCB, disiplin kerja dan kecerdasan emosional.  

Serta terdapat TCR yang rendah pada beberapa point komitmen 

organisasional dikarenakan karyawan tidak memiliki rasa kesetian dan 

loyalitas pada PT. KAI Divre II Sumbar. Pada TCR organizational 

citizenship behavior juga terdapat point yang bernilai rendah karenamasih 

adanya karyawan yang tidak memiliki sikap partisipasi sosial. 

5.3 Saran-saran 

Berdasarkan dari Hasil Analisis Penelitian serta hal-hal yang berkaitan 

dengan keterbatasan penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis 

untuk PT. KAI Divre II Sumbar adalah sebagai berikut : 

1. Komitmen organisasional dari karyawan PT. KAI Divre II Sumbar 

yang dikategorikan cukup tinggi pada dasarnya perlu lebih 

dimaksimalkan kembali. Komitmen organisaional dapat muncul 

karena karyawan bekerja menggunakan hatinya untuk perusahaan, 

maka dari itu untuk memunculkan komitmen organisasional 

sebaiknya perusahaan harus memperhatikan setiap masalah yang 

ada disetiap karyawan mulai dari karyawan tingkat lapangan dan 

top manajemen. 

2. Organizational citizenship behavior dari para karyawan PT. KAI 

Divre II Sumbar yang dikategorikan cukup tinggi pada dasarnya 

perlu lebih ditingkatkan kembali. Sebaiknya perusahaan harus 

selalu dapat memperhatikan progress pekerjaan setiap 
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karyawannya, selain itu perusahaan harus membuat para 

karyawannya tetap termotivasi untuk bekerja. 

3. Sebaiknya PT. KAI Divre II Sumbar harus lebih baik lagi dalam 

menegakkan kedisiplinan kepada seluruh karyawan perusahaan, 

baik atasan maupun  bawahan secara adil. Dengan adanya disiplin 

kerja yang baik dalam perusahaan maka dapat meningkatkan 

kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan perusahaan, 

4. Kecerdasan emosional karyawan pada PT. KAI Divre II Sumbar 

sudah cukup tinggi, sebaiknya perlu adanya peningkatan 

kecerdasan emosional agar karyawan dapat memahami situasi 

dalam pekerjaan, mempertimbangkan tindakan atau mengontrol 

emosi dalam situasi apapun, serta tetap fokus dan konsetrasi 

terhadap pekerjaan agar tidak terjadi penurunan kinerja karyawan 

itu sendiri. 
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