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ABSTRAK 

 Keripik Balado Cahaya merupakan makanan yang diproduksi di Kota Padang. Salah satu 

UMKM yang memproduksi keripik Balado adalah UMKM “Keripik Balado Cahaya. Produk keripik 

Balado tersebut menggunakan kemasan plastik biasa dan kemasan luarnya menggunakan plastik 

dengan desain sederhana yang membuat tampilan keripik Balado Cahaya menjadi kurang menarik 

sehingga keripik menjadi melempem. Jika dibiarkan akan membuat daya beli pelanggan berkurang 

bila dibandingkan dengan produk yang lain dengan kemasan yang menarik. Penelitian dilakukan 

dengan mengembangkan desain kemasan untuk meningkatkan daya saing. Pada penelitian ini 

keinginan dan kepuasan konsumen menajdi hal penting dalam mendesain kemasan. Digunakan 

metode Quality Function Deployment (QFD) untuk dapat mengetahui keinginan konsumen dan 

mendesain kemasan mulai dari tahapan perencanaan desain, perencanaan spesifikasi komponen, 

perencanaan proses, perencanaan produksi. Pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan 

brainstorming. Dari hasil pengolahan data yang dilakukan diperoleh desain kemasan keripik Balado 

Cahaya yang baru serta tahapam yang dilalui dalam mendesain kemasan keripik Balado Cahaya. 

Dari proses tersebut diperoleh desain yang diinginkan konsumen dengan memperhatikan kriteria 

yaitu pengunaan kemasan food grade dengan bahan polypropolyene bentuk stading poch jenis 

aluminium poil dilengkapi dengan zipper lock, menampilkan gambaran objek rumah adat minang 

kabau, menampilkan informasi produk seperti informasi gizi, izin, informasi produsen, komposisi 

bahan baku, tanggal kadaluarsa, logo halal, menambahkan logo dan brand produk.  

 

Kata Kunci: Daya saing, Quality Function Deployment (QFD), Desain kemasan. 

  



 

 

ABSTRAK 

Balado Cahaya Chips is a food that is produced in the city of Padang. One of the MSMEs 

that produces Balado chips is the UMKM “Balado Cahaya Chips”. The Balado chip product uses 

ordinary plastic packaging and the outer packaging uses plastic with a simple design which makes 

the appearance of Balado Cahaya chips less attractive and causes the chips to become sluggish. If 

left unchecked, it will reduce customer purchasing power when compared to other products with 

attractive packaging. Research was conducted by developing packaging designs to increase 

competitiveness. In this study, consumer desires and satisfaction are important in designing 

packaging. The Quality Function Deployment (QFD) method is used to be able to find out consumer 

desires and design packaging starting from the stages of design planning, component specification 

planning, process planning, production planning. The collection of data used is a questionnaire and 

brainstorming. From the results of data processing carried out, it was obtained that the new Balado 

Cahaya chip packaging design and the stages that were passed in designing the Balado Cahaya chip 

packaging. From this process, the design desired by consumers is obtained by taking into account 

the criteria, namely the use of food grade packaging with polypropolyene material in the form of 

stading poch type aluminum foil equipped with a zipper lock, displaying objects of the Minang 

Kabau traditional house, displaying product information such as nutritional information, permits, 

producer information, composition of raw materials, expiration date, halal logo, adding product 

logos and brands. 
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