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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja 

pemasaran dengan inovasi produk sebagai variabel intervening pada Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Padang. Sampel yang digunakan adalah 87 

responden. Teknik pengambilan sampel adalah Purposive sampling. Data diolah 

menggunakan SmartPls 3. Hasil penelitian orientasi pasar berpengaruh positif 

terhadap kinerja pemasaran, inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja 

pemasaran, orientasi pasar berpengaruh positif terhadap inovasi produk, inovasi 

produk bermediasi hubungan antara orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 
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The Effect of Market Orientation on Marketing Performance with Product 

Innovation as an Intervening Variable (Empirical Study on SMEs in Padang 
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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of market orientation on marketing 

performance with product innovation as an intervening variable in Micro, Small 

and Medium Enterprises (SMEs) in Padang City. The sample used was 87 

respondents. The sampling technique was purposive sampling. The results of the 

research market orientation has a positive effect on marketing performance, 

product innovation has a positive effect on marketing performance, market 

orientation has a positive effect on product innovation, product innovation 

mediates the relationship between market orientation and SMEs marketing 

performance souvenir in Padang City. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pandemi Covid 19 memang memberkan dampak negative bagi 

perekonomian dan kualitas kehidupan masyarakat di Indonesia, namun pandemi 

juga memberikan hal positif, terutama mendorong kemajuan dan perkembangan 

usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia. Sepanjang pandemi yaitu tahun 

2020 sampai dengan 2021 menurut Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Sumatera 

Barat mencatat sebanyak 220.000 usaha UMKM baru muncul di tahun 2020 dan 

2021 di seluruh provinsi di Sumatera Barat, sebagian besar UMKM bergerak di 

sektor kuliner baik saji atau pun kemasan Banyaknya unit usaha mikro yang 

berrtumbuh di masa pandemi juga di iringi dengan adanya UMKM yang mengalami 

gulung tikar atau mati suri selama pandemi. Salah satu unit usaha mikro yang 

mengalami mati suri selama pandemi terjadi adalah usaha oleh-oleh. Selama 

pandemi sektor wisata mengalami masa pasang surut, terjadinya pembatasan sosial 

di Indonesia mendorong aktivitas wisata di seluruh wilayah Indonesia menjadi tidak 

berjalan, sehingga unit usaha pendukung sektor wisata juga ikut lumpuh. 

Menurut Satriadi (2023) memasuki tahun 2022 pandemi telah menunjukan 

titik terang untuk berakhir. Hal tersebut didukung oleh adanya program pemerintah 

untuk mencabut pembatasan sosial berskala besar, untuk mendorong tata kegiatan 

masyarakat untuk normal kembali. Kebijakan tersebut kembali mendorong geliat 
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wisata daerah yang cukup signifikan, sehingga membantu berjalannya kembali 

usaha mikro khususnya usaha oleh-oleh khususnya di Kota Padang. 

Berkembangnya usaha oleh-oleh di Kota Padang disebabkan karena 

aktivitas wisata di kota tersebut cukup tinggi, terutama wisata pantai dan wisata 

budaya. Usaha oleh-oleh di Kota Padang tersebar di sejumlah kecamataan 

diantaranya Padang Timur, Padang Barat, hingga Padang Selatan. Berdasarkan data 

yang diperoleh dari Dinas Koperasi diperoleh sebaran UMKM oleh-oleh di pusat 

Kota Padang terlihat pada Tabel 1.1 di bawah ini: 

Tabel 1.1 

Distribusi Penyebaran UMKM Oleh-Oleh di Pusat Kota Padang Semester 1 

Tahun 2023 (Satuan Dalam Unit) 

 

No Kecamatan Jumlah UMKM Akumulasi 

1 Padang Timur 60 60 

2 Padang Barat 157 217 

3 Padang Selatan 408 625 

Total 625 
Sumber: Dinas Koperasi & UMKM Kota Padang (2023) 

 

Pada Tabel 1.1 terlihat lokasi UMKM oleh-oleh terkonsentrasi pada tiga 

kecamatan yang secara geografis berada di pusat Kota Padang. Kecamatan Padang 

Selatan sebagai kecamatan dengan jumlah UMKM oleh-oleh terbanyak yaitu 

408unit usaha, di ikuti oleh Kecamatan Padang Barat sebanyak 157 unit, usaha dan 

Kecamatan Padang Timur sebanyak 60 unit usaha. Berkembangnya UMKM oleh- 

oleh di Pusat Kota Padang tentu menciptakan kompetisi yang ketat untuk meraih 

pangsa pasar konsumen yang memiliki karakteristik yang beragam. Oleh sebab itu 

penting bagi setiap UMKM oleh-oleh di Kota Padang untuk melaksanakan strategi 

khusus dalam rangka menciptakan keunggulan bersaing. 
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Persaingan yang ketat dipastikan akan mendorong tidak meratanya 

pencapaian kinerja pemasaran. Kondisi tersebut tentu mendorong masing masing 

pelaku usaha untuk mendorong adanya strategi untuk menciptakan keunggulan 

bersaing dalam rangka menjaga keberlanjutan usaha yang mereka kelola. Kinerja 

pemasaran merupakan hasil yang diraih oleh pelaku usaha setelah melakukan 

sejumlah aktivitas pemasaran mulai dari produksi, promosi hingga distribusi. 

Kinerja pemasaran dapat diamati dari sejumlah aspek yaitu penjualan, penambahan 

jumlah konsumen hingga posisi laba yang dimiliki perusahaan. Untuk mengetahui 

perkembangan kinerja pemasaan UMKM oleh oleh di Kota Padang maka peneliti 

melakukan survei awal kepada 30 orang pelaku usaha yang dipilih secara random. 

Hasil survei awal yang diperoleh terlihat pada Tabel 1.2 di bawah ini: 

Tabel 1.2 

Hasil Observasi Untuk Mengetahui Kinerja Pemasaran UMKM Oleh-Oleh 

di Kota Padang Juni 2023 

 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

Mean 
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Sales Growth 

 
1 

Usaha yang saya kelola 

mengalami pertumbuhan 
penjualan setiap tahunnya 

 
4 

 
13.33 

 
6 

 
20.00 

 
2 

 
6.67 

 
18 

 
60.00 

 
0 

 
0.00 

 
2.87 

Customer Growth 

 

2 

Menurut saya jumlah 

pelanggan yang berbelanja 

mengalami peningkatan 

setiap tahunnya 

 

2 

 

6.67 

 

5 

 

16.67 

 

3 

 

10.00 

 

16 

 

53.33 

 

4 

 

13.33 

 

2.50 

Market Share 

 
3 

Saya senantiasa menambah 

dan memperluas daerah 

pemasaran 

 
3 

 
10.00 

 
8 

 
26.67 

 
2 

 
6.67 

 
15 

 
50.00 

 
2 

 
6.67 

 
2.83 

Profit 

 

4 

Saya merasa usaha yang 
dikelola mendapatkan 
keuntungan sesuai target 
yang telah di tentukan 

 

5 

 

16.67 

 

5 

 

16.67 

 

4 

 

13.33 

 

16 

 

53.33 

 

0 

 

0.00 

 

2.97 

Sumber: Hasil Pra Survei (2023) 
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Berdasarkan hasil pra survei yang telah dilakukan terlihat 60% responden 

mengakui tidak menyetujui pernyataan yang mengungkapkan usaha yang mereka 

kelola mengalami perubahan penjualan setiap tahunnya, selain itu 53.33% 

responden menyatakan tidak menyetujui pernyataan jumlah pelanggan dari usaha 

yang mereka jalankan terus bertambah. Sesuai dengan hasil pra survei yang 

diperoleh, peneliti menyimpulkan bahwa kinerja pemasaran yang dimiliki beberapa 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang mengalami penurunan, jika hal tersebut 

dibiarkan maka akan menganggu keberadaan usaha UMKM oleh-oleh di Kota 

Padang. Oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk mencoba mengamati sejumlah 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pemsaran usaha mikro oleh-oleh di Kota 

Padang 

Menurut Sulistiyani et al., (2021) kinerja pemasaran sebuah usaha tidak 

terbentuk dengan sendirinya tetapi dapat dipengruhi oleh sejumlah variabel 

diantaranya adalah orienasi pasar dan inovasi. Hal yang sama juga diungkapkan 

oleh Tejawulan (2021) menyatakan sebuah usaha harus memiliki orientasi pasar 

yang jelas, serta mampu berinovasi untuk menciptakan nilai pelanggan. Ketika 

instrumen tersebut dapat dipenuhi maka kinerja pemsaran usaha akan mengalami 

peningkatan. 

Menurut Prasetyo, (2018) keberhasilan sebuah usaha untuk mendorong 

kinerja pemasaran yang baik tidak terlepas dari adanya inovasi produk dalam 

kegiatan usaha. Inovasi produk menunjukan adanya sebuah ide yang unik dan 

kreatif dalam produk, ide tersebut menciptakan perbedaan yang spesifik 

dibandingkan dengan produk sejenis. Inovasi produk akan menjadi faktor yang 
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mendorong meningkatnya kinerja pemasaran. Dengan demikian peneliti menduga 

bahwa inovasi mendorong meningkatnya penjualan, bertambahnya pelanggan 

hingga meningkatnya laba usaha. Hal tersebut juga menunjukan kinerja pemasaran 

usaha 

Hasil penelitian Asashi & Sukaatmadja, (2017) menemukan inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. Temuan tersebut menunjukan 

inovasi produk yang mampu menciptakan keunggulan bersaing mendorong 

meninkatnya kinerja pemasaran dalam menjalankan usaha. Hasil penelitian yang 

sama juga diperoleh oleh Sulaeman (2018) menemukan inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. Selanjutnya hasil penelitian 

Rahmasari (2018) menyatakan inovasi produk yang menciptakan keungulan 

bersaing pada produk yang di inovasi akan mendorong meningkatnya kinerja usaha. 

Orientasi pasar menunjukan adanya prioritas utama dari sebuah usaha untuk 

mengutamakan konsumen. Menindak lanjuti perubahan selera dan perilaku 

konsumen sehingga dapat mendorong meningkatnya kinerja pemasaran usaha 

(Wirawan, 2017). Orientasi pasar yang tepat sasaran akan menjadi instrumen 

penting untuk meningkatkan kinerja pemasaran dari sebuah usaha. Untuk 

mendorong adanya orientasi pasar, pelaku usaha harus mampu mengamati 

perubahan selera dan perilaku konsumen dan menyesuaikan perubahan tersebut 

pada produk dan layanan jasa yang mereka kembangkan, akibatnya perubahn 

tersebut mendorong meningkatnya kinerja pemasaran. 

Hasil penelitian Wirawan (2017) orientasi pasar berpengaruh positif 

terhadap kinerja pemasaran usaha. Temuan tersebut menunjukan ketepatan dan 
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akurasi yang baik dalam menentukan orientasi pasar akan mendorong 

meningkatnya kinerja usaha. Hasil penelitian yang sama juga diperoleh oleh Asashi 

& Sukaatmadja, (2017) yang menemukan bahwa orientasi pasar berpengaruh 

positif terhadap kinerja pemasaran. 

2 Berdasarkan uraian fenomena dan sejumlah hasil penelitian terdahulu 

peneliti tertarik untuk kembali melakukan penelitian yang membahas sejumlah 

faktor yang mempengruhi kinerja pemsaran. Penelitian ini merupakan replikasi dari 

penelitian Asashi & Sukaatmadja, (2017), dimana seluruh variabel yang digunakan 

sama dengan penelitian sebelumnya. Perbedaan penelitian ini dengan sebelumnya 

juga terlihat dari waktu dan tempat penelitian. Penelitian ini berjudul lengkap 

“Pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja Pemasaran Dengan Inovasi 

Produk Sebagai Mediasi Pada UMKM Oleh-Oleh di Kota Padang “ 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Sesuai dengan uraian fenomena dan latar belakang masalah maka diajukan 

beberapa pertanyaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang ? 

2. Apakah Inovasi produk berpengaruh pada Kinerja pemasaran UMKM 

oleh-oleh di Kota Padang ? 

3. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap inovasi produk pada 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang ? 

4. Apakah inovasi produk mediasi hubungan antara orientasi pasar 

dengan kinerja pemasaran UMKM oleh-oleh di Kota Padang ? 
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1.2 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan kepada perumusan masalah maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 

2. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap kinerja pemasaran 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 

3. Menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap inovasi produk pada 

UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 

4. Menganalisis peran inovasi produk memediasi hubungan antara orientasi 

pasar dengan kinerja pemasaran UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Teoritis 

 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat memberikan manfaat 

bagi pengembangan konsep ilmu manajemen pemasaran terutama 

berkaitan dengan konsep inovasi dan pengembangan produk baru. Selain 

itu hasil yang diperoleh juga bermanfaat bagi ilmu manajemen 

kewirausahaan khususnya teori yang mempertajam konsep orientasi 

kewirausahaan dalam mendorong peningkatan kinerja pemasaran 

melalui inovasi produk dalam rangka menciptakan keunggulan bersaing. 
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2. Praktisi 

 

Penelitian ini sebagai bahan masukan dan sumber acuan bagi pembaca 

atau peneliti lain untuk dijadikan perbandingan terhadap masalah- 

masalah yang sebagai mana terdapat dimuka. 
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