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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 
 

Sesuai dengan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka 

diajukan sejumlah kesimpulan yang merupakan jawaban dari permasalahan yang 

dibahas yaitu: 

1. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran UMKM 

oleh-oleh di Kota Padang 

2. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran UMKM 

oleh oleh di Kota Padang 

3. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap inovasi produk pada UMKM 

oleh-oleh di Kota Padang. 

4. Inovasi produk memediasi hubungan antara orientasi pasar terhadap 

kinerja pemasaran pada pelaku UMKM oleh-oleh di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 
Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka dapat 

diajukan beberapa implikasi teoritis yaitu: 

1. Kinerja pemasaran memperoleh rata-rata 3,74 dengan TCR 74,8% dengan 

kriteria baik. Maka kinerja pemasaran pada UMKM kemasan di kota 

Padang relatif tinggi, maka bagi pelaku usaha harus terus meningkatkan 

kinerja pemasaran menjadi semakin tinggi, yaitu dengan cara 

memperhatikan tinggat kinerja pemasaran yang jauh lebih baik. 
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2. Bagi pelaku usaha untuk mencoba terus meningkatkan orientasi pasar, yaitu 

dengan cara memperhatikan perubahan selera konsumen dan mencoba 

mengamati strategi pesaing, hal tersebut penting untuk menyusun strategi 

guna menciptakan keunggulan bersaing khususnya pada UMKM oleh-oleh 

di Kota Padang. 

3. Bagi pelaku usaha diharapkan terus melakukan inovasi produk, tujuannya 

adalah mendorong terciptanya keunikan produk sehingga menjadi 

keunggulan bersaing bagi produk UMKM oleh-oleh di Kota Padang serta 

dapat mendorong meningkatnya kinerja pemasaran produk. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 
Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian yang diperoleh saat ini masih 

memiliki sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang 

peneliti miliki. Oleh sebab itu peneliti mencoba menjelaskan keterbatasan tersebut 

dan mengajukan sejumlah saran perbaikan yaitu: 

1. Jumlah atau ukuran sampel yang relatif kecil, sehingga ikut mempengruhi 

temuan yang diperoleh. Oleh sebab itu peneliti dimasa mendatang 

diharapkan menggunkan ukuran unit analisis yang lebih besar sehingga 

ketepatan hasil penelian yang diperoleh menjadi lebih baik. 

2. Peneliti menyadari masih terdapat variabel lain yang juga mempengaruhi 

kinerja pemasaran UMKM oleh-oleh di Kota Padang. Secara teori variabel 

tersebut seperti orientasi kewirausahaan, religiusitas, lokasi usaha dan 

sebagainya. Oleh sebab itu penting bagi peneliti dimasa mendatang untuk 

mencoba menggunakan salah satu dari variabel tersebut, sehingga dapat 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa depan. 
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3. Penelitian saat ini dilakukan pada objek UMKM, sehingga diharapkan 

peneliti selanjutnya menggunakan seperti UKM, Industri kecil dan 

menengah. 
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