
92 
  UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan maka diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada 

PT. Soraya Berjaya Indonesia 

2. Kepercayaan merek tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. Soraya Berjaya Indonesia. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada PT. 

Soraya Berjaya Indonesia. 

4. Kepercayaan merek berpengaruh positif loyalitas pelanggan pada PT. 

Soraya Berjaya Indonesia. 

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

pada PT. Soraya Berjaya Indonesia. 

6. Kepuasan pelanggan tidak mampu memediasi pengaruh kualitas produk 

terhadap loyalitas pelanggan pada PT. Soraya Berjaya Indonesia . 

7. Kepuasan pelanggan dapat memediasi pengaruh kepercayaan merek 

terhadap loyalitas pelanggan pada PT. Soraya Berjaya Indonesia. 
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5.2 Implikasi 

 

Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka 

diajukan beberapa implikasi praktis penting bagi: 

1. Perusahaan terus mencoba untuk meningkatkan kualitas produk seperti 

meningkatkan mutu yang diharapkan dan pengendalian keragaman dalam 

mencapai mutu tersebut untuk memenuhi kebutuhan pelanggan serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

2. Perusahaan di harapkan dapat mempertahankan kepercayaan merek seperti 

memberikan kualitas produk yang bagus kepada pelanggan untuk 

meningkatkan pembelian bagi pelanggan secara berulang-ulang agar 

perusahaan dapat menjaga loyalitas pelanggannya. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat 

ini masih memiliki sejumlah keterbatasan yang harus diperbaiki oleh 

peneliti dimasa mendatang yaitu: 

1. Penelitian saat ini dilakukan pada perusahaan swasta, sehingga diharapkan 

bagi peneliti di masa medatang untuk menggunakan perusahan atau instnsi 

yang dikelola oleh pemerintah, BUMN dan corporate yang dikelola oleh 

asing melalui sistem join venture. 

2. Pada penelitian ini model analisis menggunakan variabel mediasi 

(intervening), hasil yang diperoleh belum cukup akurat, sehingga 

mendorong peneliti untuk menyarankan bagi peneliti selanjutnya untuk 

menggunakan variabel moderasi. 
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3. Ukuran sampel yang digunakan pada riset ini relatif kecil, sehingga 

mempengaruhi akurasi dan ketepatan hasil penelitian, oleh sebab peneliti 

dimasa mendatang disarankan untuk menggunakan instansi lain yang 

memiliki ukuran sampel yang lebih besar. 

4. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menambahkan variabel baru yang 

juga dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan seperti menggunakan 

variabel brand image, brand loyalty dan berbagai variabel lainnya. Saran 

tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian dimasa 

mendatang. 
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