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ABSTRAK 

 

UMKM merupakan bagian penting dari perekonomian suatu negara atau daerah, 

dan Indonesia adalah salah satunya. Usaha mikro  kecil dan menengah merupakan salah 

satu penggerak pertumbuhan ekonomi Indonesia. UMKM akan mampu bertahan dan 

bersaing jika mampu menerapkan manajemen bisnis yang baik. Pengelolaan umumnya 

meliputi pemasaran, produksi, sumber daya manusia, keuangan, dan bidang lainnya. 

Namun pada saat ini masih banyak  UMKM yang bermasalah pada pemaasaran produk. 

Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis stategi peningkatan pemasaran produk 

cokelat yang ada di UMKM Chokato dengan melakukan analisa terhadap produk UMKM 

Chokato. Penelitian ini dapat mengembangkan stategi pemasaran pada UMKM Chokato. 

UMKM Chokato terletak di Kota Payakumbuh, Kecamatan Payakumbuh Selatan, 

Kelurahan Kapalo Koto Ampangan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan 

kuantitatif menggunakan metode analisa SWOT yang menggunakan pengumpulan data 

seperti wawancara, dokumentasi dan kajian teori. Analisa SWOT terdiri dari empat unsur 

utama yaitu Strength (kekuatan), Weakness (kelemahan), Opportunity (peluang) dan 

Threats (ancaman). Berdasarkan hasil penelitian, UMKM Chokato dapat menggunakan 

pemasaran digital dan platform online. Dengan adanya pemasaran digital dan platform 

online ini akan membuat produk chokato makin dikenal masyarakat luas. Gunakan selera 

masyarakat yang tinggi terhadap produk untuk mengarahkan kampanye promosi yang 

menekankan kualitas produk. Kolaborasi dan inovasi yang fokus pada kualitas dan 

branding dan menyediakan ecommerce hal ini  juga dapat mempermudah konsumen 

mendapatkan informasi mengenai produk UMKM Chokato dan memudahkan konsumen 

untuk melakukan pemesanan produk. Menerapkan sistem keuangan digital dapat 

meningkatkan kualitas UMKM agar keuangan tersusun secara rapi dan sistematis. 

Kata Kunci : strategi pemasaran, analisa SWOT, UMKM



 

 
 

ABSTRACT 
 

MSMEs (Micro, Small Medium Enterprise) are an important part of the economy 

of a country or region, and Indonesia is one of them. MSMEs are one of the drivers of 

Indonesia's economic growth. MSMEs will be able to survive and compete if they are 

able to implement good business management. Management generally includes 

marketing, production, human resources, finance, and other fields. However, at this time 

there are still many MSMEs that have problems with product marketing. This study aims 

to analyze the strategy of increasing the marketing of chocolate products in Chokato 

MSMEs by analyzing Chokato MSME products. This research can develop marketing 

strategies at Chokato MSMEs. Chokato MSMEs are located in Payakumbuh City, South 

Payakumbuh District, Kapalo Koto Ampangan Village. This research is qualitative and 

quantitative research using the SWOT analysis method which uses data collection such as 

interviews, documentation and theoretical studies. SWOT analysis consists of four main 

elements, namely Strength, Weakness, Opportunity and Threats. Based on the research 

results, Chokato MSMEs can use digital marketing and online platforms. With this digital 

marketing and online platform, it will make Chokato products more widely known to the 

public. Use people's high appetite for products to direct promotional campaigns that 

emphasize product quality. Collaboration and innovation that focuses on quality and 

branding and provides e-commerce can also make it easier for consumers to get 

information about Chokato MSME products and make it easier for consumers to place 

product orders. Implementing a digital financial system can improve the quality of 

MSMEs, so that finances are organized neatly and systematically. 

Keywords: marketing strategy, SWOT analysis, MSMEs 
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