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ABSTRAK 

 

Tanggung jawab merupakan bagian dari kewajiban yang mengikatkan kegiatan 

seseorang dalam berusaha. Garansi adalah bentuk layanan berupa jaminan yang 

diberikan kepada konsumen dari barang yang telah dibelinya. Rumusan Masalah: 

1) Bagaimanakah tanggungjawab perjanjian jual beli pelaku usaha terhadap barang 

garansi kepada konsumen? 2) Bagaimanakah prosedur klaim garansi barang di toko 

wisdana musik kepada konsumen? Penelitian ini menggunakan jenis yuridis 

sosiologis. Sumber data yang digunakan data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data diperoleh dengan cara wawancara dan studi dokumen. Data 

dianalisa menggunakan kualititatif. Hasil penelitian: 1) Pelaku usaha memberikan 

tanggungjawabnya sebagai kewajiban dan konsumen pun berhak mendapatkannya 

dengan memperbaiki barang yang dimana barang tersebut memiliki garansi toko 

yang telah diberikan oleh pemilik toko, berlakunya perjanjian jual beli dengan 

pelaku usaha dan konsumen dalam bentuk adanya catatan kwitansi dan negosiasi. 

2) Konsumen mendatangi toko dari barang yang dibelinya dengan membawa 

syarat- syarat bukti faktur pembelian dari toko tersebut dan bukti kartu garansi yang 

utuh dan jelas.  

 

Kata kunci: Tanggungjawab, Pelaku Usaha, Perjanjian Jual Beli, Garansi 
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ABSTRACT 

 

Responsibility is part of the obligation that binds one's activities in trying. Warranty 

is a form of service in the form of a guarantee given to consumers of the goods they 

have purchased. Problem Formulation: 1) What is the responsibility of the sales 

and purchase agreement of business actors for warranty goods to consumers? 2) 

What is the procedure for claiming goods warranty at the Wisdana Musik store to 

consumers? This study uses a sociological juridical type. Source of data used 

primary and secondary data. Data collection techniques were obtained by means 

of interviews and document studies. Data were analyzed using qualitative. Research 

results: 1) Business actors give their responsibility as an obligation and consumers 

also have the right to get it by repairing goods where the goods have a shop 

guarantee that has been given by the shop owner, the validity of the sale and 

purchase agreement with business actors and consumers in the form of receipts and 

negotiations notes. 2) Consumers come to the shop of the goods they bought by 

bringing the terms of proof of the purchase invoice from the store and proof of a 

complete and clear guarantee card. 

 

Keywords: Responsibility, Businessmen, Sale And Purchase Agreement,  

Warranty 
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