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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada 

UMKM di Kota Padang. 

2. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaingpada 

UMKM di Kota Padang. 

3. Keunggulan bersaing tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada 

UMKM di Kota Padang. 

4. Keunggulan bersaing tidak memediasi hubungan antara orientasi pasar 

terhadap kinerja pemasaran pada UMKM di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

UMKM di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja 

pemasaran UMKM Kota Padang masih tergolong sedang. Dengan demikian, masih 

pelu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang menjadi kategori sedang bahkan 

mencapai tinggi. Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningatkan kinerja 

pemasaran pada UMKM Kota Padang dapat dilakukan dengan cara meningkatkan 
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orientasi pasar. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris 

menunjukan bahwa variabel orientasi pasar dapat mempengaruhi kinerja pemasaran 

UMKM di Kota Padang. 

Untuk meningkatkan orientasi pasar bisa di lakukan dengan memperhatikan 

skor rata-rata item yang masih rendah, diantaranya : 

1. Pelaku UMKM di Kota Padang hendaknya lebih mencari pelanggan 

potensial untuk memiliki keunggulan kompetitif. 

2. Semua bagian yang ada disuatu perusahaan UMKM di Kota Padang 

hendaknya lebih saling bekerja sama untuk berbagi informasi tentang 

strategi pesaing 

3. Pelaku UMKM di Kota Padang hendaknya lebih cepat menanggapi tindakan 

persaingan yang dapat mengancam usaha. 

4. Pelaku UMKM di Kota Padang hendaknya lebih teratur berdiskusi tentang 

kekuatan dan strategi pesaing. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan keterbatasan dan saran dalam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada UMKM yang ada di Kota Padang, 

sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada UMKM di 

daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan 
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datang dapat mengujikan model penelitian ini pada UMKM di daerah 

lainnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel yang mempengaruhi kinerja 

pemasaran yaitu varibel orientasi pasar dan keunggulan bersaing,sehingga 

variabel variabel lain yang berpotensi dapat mempengaruhi kinerja 

pemasaran seperti orientasi kewirausahaan dan bauran pemasaran masih 

terbaikan.Dengan demikian bagi peneliti yang akan datang hendak nya 

menambahkan variabel variabel lain tersebut kedalam penelitian 

selanjutnya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan 64 orang responden,sehingga disarankan 

bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan responden yang lebih 

banyak lagi. 
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