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Abstrak. 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh transparansi pemabayaran terhadap niat 

berpindah kerja yang dimediasi oleh dukungan organisasi yang di persepsikan dan 

keadilan organisasi. Teknik analisis kuantitatif digunakan untuk menguji lima hipotesis 

melalui survei yang menggunakan skala likert lima poin. Teknik pengambilan sampel 
dalam penelitian ini adalah total sampling. Data diperoleh dari 80 responden yaitu seluruh 

karyawan CV.Karya Teknologi Abadi Jakarta. Kuisioner online melalui google form 

digunakan untuk mengumpulkan data. Pengaruh antara faktor-faktor penentu dianalisis 
menggunakan software SmartPLS 2.0 M3. Hasil penelitian ini menujukkan transparansi 

pembayaran berpengaruh positif terhadap niat berpindah kerja, transparansi pembayaran 

berpengaruh positif terhadap dukungan organisasi yang dipersepsikan, transparansi 

pembayaran berpengaruh positif terhadap keadilan organisasi, dukungan organisasi yang 
dipersepsikan berpengaruh positif terhadap niat berpindah kerja, keadilan organisasi 

berpengaruh positif terhadap niat berpindah kerja, dukungan organisasi yang 

dipersepsikan tidak berpengaruh dalam memediasi hubungan antara transparansi 
pembayaran dan niat berpindah kerja, dan keadilan organisasi berpengaruh dalam 
memediasi hubungan antara transparansi pembayaran. 

Kata Kunci: Transparansi Pembayaran, Niat Berpindah Kerja, Dukungan Organisasi 

yang Dipersepsikan, Keadilan Organisasi. 

This study aims to examine the effect of payment transparency on intention to change 
jobs mediated by perceived organizational support and organizational justice. 

Quantitative analysis techniques are used to test five hypotheses through a survey using a 

five-point Likert scale. The sampling technique in this study is total sampling. Data were 

obtained from 80 respondents, namely all employees of CV.Karya Teknologi Abadi 
Jakarta. Online questionnaire via google form is used to collect data. The influence 

between determinants was analyzed using SmartPLS 2.0 M3 software. The results of this 

study show that payment transparency has a positive effect on the intention to change 
jobs, payment transparency has a positive effect on perceived organizational support, 

payment transparency has a positive effect on organizational justice, perceived 

organizational support has a positive effect on intention to change jobs, organizational 
justice has a positive effect on intention to change jobs. , perceived organizational support 

has no effect in mediating the relationship between payment transparency and turnover 

intention, and organizational justice has an effect in mediating the relationship between 
payment transparency. 

Keywords: Pay Transparency, Job Turnover Intentions, Perceived Organizational 
Support , Organizational Justice 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat sekarang ini banyak tenaga kerja yang ingin mendapatkan pekerjaan yang 

layak. Hal ini terlihat dari banyaknya tenaga kerja yang melakukan perpindahan 

kerja (turnover intention) karena mereka menilai apa yang didapat ditempat kerja 

sekarang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan. Kondisi ini mengakibatkan 

kinerja organisasi tersebut mengalami kendala akibat adanya tenaga kerja yang 

melakukan aktivitas turnover intention (Stof berg et., al 2022) 

Transparansi pembayaran adalah topik yang menjadi berita utama di seluruh 

dunia, dan minat terhadapnya tampaknya tumbuh di antara pemerintah, legislator 

dan aktivis pemegang saham, dipenelitian akademik dan, dengan pemberi kerja 

dan karyawan (Marasi dan Bennett, 2016). Meskipun perhatian ini di berbagai 

bidang, transparansi pembayaran yang lengkap tidak umum. Baru baru ini survei 

menunjukkan bahwa hanya 14% perusahaan yang menawarkan transparansi 

pembayaran moderat (menyampaikan bagaimana pembayaran ditentukan dan 

rentang pembayaran; Ritter dan Fickess, 2020). Namun, dalam survei yang sama, 

67% perusahaan mengatakan bahwa mereka menganggap transparansi gaji 

semakin penting. 

Terlepas dari liputan luas di pers populer, topik transparansi gaji adalah relatif 

kurang dipelajari dan dampak transparansi gaji pada hasil organisasi seperti 

retensi karyawan masih belum jelas (Alterman et al., 2021; Marasi et al., 2018). 
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Retensi karyawan telah lama menjadi perhatian pengusaha di seluruh dunia, 

karena biaya yang terkait dengan penurunan produktivitas, hilangnya pengetahuan 

organisasi, perekrutan karyawan baru dan investasi dalam pelatihan mereka (Allen 

et al., 2010; Lee et al . , 2017).  

Penelitian tentang faktor-faktor yang memprediksi atau mengurangi risiko 

perputaran karyawan sangat luas dan terus menjadi area fokus dalam literatur 

akademik (Hom et al., 2017).Meskipun kompensasi, yang mendasari hubungan 

kontraktual antara pemberi kerja dan karyawan, mungkin diharapkan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap omset,akademik literatur tentang topik ini 

cenderung menunjukkan bahwa ia memiliki dampak langsung yang terbatas 

hingga sedang (Rubenstein et al., 2018).  

Bahkan, berbagai model dampak yang lebih tidak langsung, dimediasi, terkait 

kompensasi faktor omset telah diselidiki. Misalnya,  Scottet al. (2020) 

menunjukkan korelasi negative antara persepsi keadilan gaji dan perputaran. 

Temuan tersebut menunjukkan kemungkinan bahwa pertimbangan factor mediasi 

seperti dukungan organisasi yang dirasakan dan organisasi keadilan akan berguna 

dalam studi dampak transparansi gaji pada hasil organisasi seperti omzet. 

Sedangkan fitur kompensasi dalam penelitian tentang turnover jelas tidak 

dominan faktor (Sarkar, 2018). Mungkin tidak mengherankan jika penelitian 

tentang dampak gaji transparansi pergantian karyawan sangat terbatas (Alterman 

et al., 2021). Sebelumnya penelitian yang menunjukkan dampak sederhana dari 

anteseden terkait gaji terhadap perputaran mungkin menunjukkan bahwa 

transparansi pembayaran cenderung memiliki efek yang sama kecilnya, namun 
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penelitian yang menegaskan atau menyangkal hipotesis ini kurang. Pemahaman 

yang lebih jelas tentang konstruksi pembayaran transparansi dan dampaknya pada 

hasil organisasi, seperti pergantian, diperlukan untuk itu tutup celah ini.  

Memang, menarik untuk dicatat bahwa sementara praktik transparansi gaji 

didefinisikan di tingkat organisasi, studi terbatas di bidang ini cenderung 

menggunakan acak atau sampel kenyamanan orang tanpa hubungan khusus 

dengan transparansi pembayaran mempraktikkan pengalaman individu tersebut 

dari majikan mereka (lihat misalnya, Alterman et al., 2021; Smit dan Montag-

Smit, 2019). Dalam penelitian ini, dampak persepsi karyawan transparansi gaji 

pada niat berpindah pekerjaan diperiksa melalui lensa organisasi yang terkait 

dengan karyawan tersebut. Pendekatan baru ini untuk membayar transparansi 

studi berkontribusi pada pemahaman yang lebih lengkap tentang dampak 

transparansi gaji hasil tingkat organisasi. 

CV. Karya Teknologi Abadi Jakarta yang bergerak disektor kontraktor 

pembangkit listrik tenaga surya. Perusahaan tersebut telah beroperasi dari tahun 

2019 dan masih berjalan hingga saat ini. Perusahaan ini terjun langsung dalam 

penyedian barang dan pemasangannya. Perusahaan tersebut memiliki 6 karyawan 

kantor, dan 80 karyawan yang bekerja di lapangan.  

Selain itu untuk mengetahui bagaimana Niat Berpindah Kerja yang dimiliki 

karyawan di lingkungan Perusahaan Karya Teknologi Abadi maka dilakukan pra 

survei kepada 20 orang karyawan yang dipilih secara acak. Hasil pra survei yang 

dilakukan terlihat pada Tabel di bawah ini: 
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Tabel 1.1 Fenomena  pada Karyawan Perusahaan CV Karya Teknologi 

Abadi 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya berniat untuk 

mencari pekerjaan 

lainnya diluar 

perusahaan ini dalam 

tahun depan 

5% 5% 10% 55% 25% 

2. Saya berniat untuk tetap 

bersama perusahaan ini 

tanpa batas waktu 

45% 10% 30% 15% 0% 

3. Saya sering berpikir 

untuk berhenti dari 

pekerjaan saya 

diperusahaan ini 

0% 0% 10% 60% 30% 

 Rata – rata 16,7% 5% 16,7% 43,3% 18,3% 

Sumber : sumber awal (2023) 

 

Pada tabel 1.1, diatas peneliti telah melakukan survei awal kepada 20 

responden untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada perusahaan tersebut, 

berdasarkan hasil survei tersebut dapat dilihat dari data bahwa tingkat niat 

berpindah karyawan pada CV. Karya Teknologi Abadi tergolong tinggi , karena 

banyak perusahaan swasta lainnya yang menawarkan pekerjaan yang memiliki 

tingkat gaji lebih besar dari perusahaan yang mereka tempati sekarang.  

Menurut Stof berg et., al (2022) menunjukkan bahwa jalur mediasi 

menjelaskan dampak tranparansi gaji terhadap niat berpindah kerja lebih baik dari 

pada dampak langsung  transparansi gaji.  

Menurut Stof berg et., al (2022) transparansi gaji yang lebih tinggi dikaitkan 

dengan tingkat dukungan organisasi yang dipersepsikan lebih tinggi, yang pada 

gilirannya dikaitkan dengan niat berpindah kerja yang lebih rendah. 
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Menurut Stof berg et., al (2022) transparansi gaji yang lebih tinggi diakitkan 

dengan tingkat keadilan organisasi yang lebih tinggi, dan akibatnya dengan niat 

berpindah kerja yang lebih rendah. Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian 

yang dilakukan sebelumnya, maka mendorong untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Transparansi Pembayaran Terhadap Niat Berpindah 

Kerja Yang Di Mediasi Oleh Dukungan Organisasi Yang Dipersepsikan Dan 

Keadilan Organisasi”.  
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1.2 Rumusan Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis paparkan diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Tranparansi Pembayaran berpengaruh terhadap Niat 

Berpindah Kerja? 

2. Apakah Tranparansi Pembayaran berpengaruh terhadap Dukungan 

Organisasi yang Dipersepsikan? 

3. Apakah Dukungan Organisasi yang dipersepsikan berpengaruh 

terhadap Niat Berpindah Kerja? 

4. Apakah Pembayaran Transparansi berpengaruh terhadap Keadilan 

Organisasi ? 

5. Apakah Keadilan Organisasi berpengaruh terhadap Niat Berpindah 

Kerja? 

6. Apakah Dukungan Organisasi yang Dipersepsikan dapat memediasi 

hubungan Transparansi Pemabayaran dan Niat Berpindah Kerja ? 

7. Apakah Keadilan Organisasi dapat memediasi hubungan Transparansi 

Pembayaran dan Niat Berpindah Kerja  ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat dikemukakan tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh Transparansi Pembayaran terhadap Niat 

Berpindah Kerja 
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2. Menganalisis pengaruh Transparansi Pembayaran terhadap Dukungan 

Organsisasi yang dipersepsikan 

3. Menganalisis pengaruh Dukungan Organisasi yang Dipersepsikan  

terhadap Niat Berpindah Kerja 

4. Menganalisis  pengaruh Tranparansi Pembayaran terhadap Keadilan 

Organisasi  

5. Menganalisis  pengaruh Dukungan Organiasi yang Dipersepsikan  

terhadap Niat Berpindah Kerja 

6. Menganalisis pengaruh Dukungan Organisasi yang Dipersepsikan 

dalam memediasi hubungan Tranparansi Pembayaran yang dirasakan 

terhadap Niat Berpindah Kerja 

7. Menganalisis Pengaruh Keadilan Organisasi dalam memediasi 

hubungan Tranparansi Pembayaran  yang dirasakan terhadap Niat 

Berpindah Kerja 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang akan diberikan melalui hasil penelitian ini diharapkan hasil 

dari penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi perusahaan untuk lebih 

memahami karyawan guna mengurangi niat berpindah kerja yang dapat dilakukan 

khususnya tranparansi pembayaran terhadap dukungan organisasi yang 

dipersepsikan dan keadilan organisasi dalam perusahaan.  
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