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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendiskripsikan peran tenaga 

pendidik dalam meningkatkan mutu pendidikan di Sekolah Dasar Negeri 040/XI 

Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh. Penelitian ini termasuk penelitian 

kualitatif deskriptif adalah penelitian deskrptif yang menghasilkan data deskriptif 

berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang - orang dan perilaku yang diamati.   

Instrumen penelitian ini adalah peneliti sendiri dan Informan penelitian adalah 

kepala sekolah SDN No. 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh 

(pendukung) dan guru kelas tinggi dan rendah (key informan). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa, peran tenaga pendidik untuk meningkatkan mutu pendidikan 

di sekolah tersebut berjalan dengan sangat baik, dan peranan yang dilakukan 

tenaga pendidik dalam meningkatkan mutu pendidikan di SDN No. 040/XI Koto 

Limau Manis Sungai Penuh sudah baik dan sesuai dengan teori yang diterangkan. 

Berdasarkan temuan dan pembahasan penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa 

Peran Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Sekolah Dasar 

Negeri 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh sudah berjalan dengan 

sangat baik. Adapun jika tenaga pendidik bisa berkerja sama membangun 

komunikasi dengan orang tua wali murid maka akan bisa, menaikan taraf 

pendidikan di sekolah agar meningkatkan mutu pendidikan berjalan dengan baik 

tanpa kendala yang tidak diingingkan, dan  dengan bantuan dan arahan dari kepala 

sekolah dan pihak sekolah yang di harapkan agar dapat menunjang / 

meningkatkan peran dari tenaga pendidik dalam meningkatkan mutu pendidikan 

terlaksanakan dengan baik. 

Kata Kunci: Peran Pendidik, Mutu Pendidikan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

    Pendidikan adalah suatu usaha sadar atau kegiatan yang dijalankan dengan 

sengaja, teratur dan berencana dengan maksud mengubah atau mengembangkan 

perilaku yang diinginkan. Pendidikan juga merupakan faktor penentu kualitas dari 

suatu bangsa, saat ini khususnya di indonesia masih banyak masalah terjadi dalam 

pendidikan. Salah satunya diantaranya masalah tersebut adalah  masih rendahnya 

mutu pendidikan di indonesia.   

Dalam UU No. 20 tahun 2003 tentang pendidikan nasional, yang 

menyatakan bahwa Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk 

mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara 

aktif mengembangkan pontensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual 

keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta 

ketrampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.  

Pendidikan sebagai sebuah aktifitas tidak lepas dari fungsi dan tujuan. Fungsi 

utama pendidikan mengembangkan kemampuan dan membentuk watak, 

kepribadian serta peradaban yang bermartabat dalam hidup dan kehidupan atau 

dengan kata lain pendidikan berfungsi memanusiakan manusia agar menjadi 

manusia yang benar sesuai dengan norma yang dijadikan landasannya. 

Menurut Sudjana (2019:29) menjelaskan bahwa “Pendidikan adalah upaya 

untuk membantu jiwa anak-anak didik baik lahir maupun batin, dari sifat 

kodratnya menuju Kearah peradaban manusiawi yang lebih baik, sebagai contoh 

dapat dikemukakan; anjuran atau arahan untuk anak duduk lebih baik, tidak 
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berisik agar tidak mengganggu orang lain, mengetahui badan bersih seperti apa, 

rapih pakaian, hormat pada orang yang lebih tua dan menyayangi yang muda, 

saling peduli satu sama lain, itu merupakan sebagian contoh proses pendidikan 

untuk memanusiakan manusia.”        

Suiton (2015:14) menyatakan bahwa, 

 

Sekolah merupakan suatu wahana pembentuk karakter bangsa, Sekolah juga 

merupakan ruang utama di mana tunas-tunas muda harapan bangsa berjuang 

dan bersaing untuk mendapatkan pendidikan yang layak sehingga mampu 

bersaing di kancah global. Seiring dengan perkembangan zaman dan 

kebutuhan, tantangan di bidang pendidikan semakin besar agar mampu 

menyiapkan peserta didik yang mampu bersaing dikancah global. Akan 

tetapi dengan tantangan yang semakin besar ini dunia pendidikan di 

Indonesia masih mempunyai banyak kendala dengan kualitas pendidikan 

diantaranya keterbatan akses kepada pendidikan, jumlah guru yang belum 

merata, juga mutu guru yang dinilai masih kurang dan sangat terbatasnya 

fasilitas pendidikan didaerah terpencil. 

 

 

Menurut Penelitian Setiawan (2017) Peran guru termasuk orang yang 

menjadi penentu keberhasilan atau prestasi yang akan diraih oleh peserta didik 

baik secara akademik maupun secara sikap. Dalam bidang akademik, guru harus 

memiliki pengetahuan yang luas agar menjadi pemicu peserta didik untuk 

meningkatkan prestasinya. Sedangkan secara sikap, guru dituntut memiliki sopan 

santun, akhlak yang baik, kepatuhan dalam beribadah, dan sebagainya, agar dapat 

menjadi tauladan bagi peserta didik. Tugas guru bukan hanya menyampaikan 

suatu pelajaran atau materi saja, melainkan berperilaku yang baik agar peserta 

didik dapat mencontoh perilaku guru dan mengaplikasikannya dalam kehidupan 

sehari-hari. Apabila seorang guru berperilaku yang tidak baik di kesehariannya, 

maka bukan tidak mungkin peserta didik akan mencontoh apa yang dilakukan 

oleh guru, karena itu adalah sebagian dari pendidikan secara tidak langsung dari 
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sang guru.Sekolah pada umumnya telah  berupaya sedemikian rupa  dalam 

membentuk karakter peserta didiknya, tidak hanya membangun kecerdasan 

intektualnya melainkan juga membangun kecerdasan emosional siswa. Sehingga 

terjadi keseimbangan antara kecerdasan intelektual dan kecerdasan emosional. Hal 

ini menjadi tantangan tersendiri bagi tenaga pendidik dengan perkembangan 

zaman yang telah berubah ke era yang lebih moderm, wawasan dan kemampuan 

tenaga pendidik dalam  meningkatkan mutu pembelajaran sangat diperlukan untuk 

mewujudkan pendidikan dengan mutu yang baik, menciptakan cara/ metode baru 

dalam proses belajar mengajar akan membukakan pintu baru untuk memperoleh 

hasil yang lebih maksimal.  

 

Tenaga pendidik yang berkualitas yang tahu bagaimana memanfaatkan 

kemajuan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas proses belajar 

mengajar (KBM). Setiap unit pengajaran harus menyiapkan sumber daya manusia 

(SDM) yang unggul dan sesuai dengan kompetensi global. 

 

Peningkatan profesionalisme guru sebagai tenaga pendidik merupakan salah 

satu syarat utama terselenggaranya pendidikan yang berkualitas dan bermartabat. 

Peran guru menjadi semakin penting sejalan dengan tugas utamanya 

mencerdaskan kehidupan masyarakat. Selain sebagai pendidik, seorang guru juga 

memiliki tanggung jawab yang besar untuk memajukan dunia pendidikan. 

Masyarakat juga mempercayakan guru dengan keberhasilan anak-anaknya dalam 

pendidikan. 
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Menurut Oviyanti (2013:268) Seiring berjalannya waktu, tantangan yang 

dihadapi pendidik di era Modern semakin sulit dan kompleks. Setiap guru harus 

mampu memenuhi tuntutan zaman dengan selalu mengupdate informasi. Lebih 

khusus lagi, di era yang serba digital ini, setiap guru harus mampu menyesuaikan, 

metode pembelajaran dengan kebutuhan siswa. Guru juga harus mampu 

beradaptasi dengan era digital, era dimana cara pengajaranya  tidak lagi monoton 

atau hanya satu arah saja dan era yang mengurangi penggunaan buku fisik di 

karenakan adanya E-book, era dimana informasi itu hanya sebatas kedipan mata. 

Dalam dunia pendidikan juga terjadi perubahan dari pembelajaran tradisional ke 

pembelajaran modern.  

 

Jika guru tidak mau belajar dan tidak siap menghadapi perubahan tersebut, 

maka ia akan tertinggal dan tidak dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. Agar 

tidak ketinggalan informasi yang berubah sangat cepat, guru harus selalu 

memperbaharui informasi tersebut. Hal ini penting agar Tenaga pendidik memiliki 

mutu dalam pendidikan yang dapat mendukung kelancaran proses belajar 

mengajar di kelas. 

 

Pada prinsipnya, jika ada guru atau pengajar yang tidak siap dengan 

perkembangan zaman maka akan tergerus atau hanya akan menumpang kepada 

orang yang memiliki pengetahuan teknologi yang lebih. Dalam dunia pendidikan. 

khususnya, era digital memberikan dampak yang kuat terhadap perkembangan 

dunia pendidikan. Itulah sebabnya guru sebagai salah satu pelaku pendidikan 

memiliki peran yang sangat strategis dalam pembelajaran era digital. Sehubungan 
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dengan hal ini guru dituntut untuk mempunyai upaya yang baik demi 

meningkatkan mutu pendidikan disekolah. Di Sekolah Dasar Negeri 40/XI koto 

Limau Manis Kota Sungai Penuh.      

Berdasarkan hasil observasi hari Kamis Tanggal 22 Desember 2022 yang 

dilakukan oleh peneliti  di SDN 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai penuh. Di 

mana sekolah tersebut mempunyai jumlah tenaga pendidik yang banyak yang 

berjumlah 26 tenaga pendidik yang dimana setiap kelas 1 sampai kelas 6 memiliki 

kelas A dan B setiap kelas memiliki 1 wali kelas masing-masing dan termasuk 

guru olahraga, agama, bahasa inggris, tetapi selama ini peran dari tenaga pendidik 

dalam meningkatkan mutu pendidikan belum diketahui sampai sejauh mana 

andilnya, sehingga hal tersebut perlu dikaji untuk mengetahui keikutsertaan 

tenaga pendidik dalam meningkatkan mutu pendidikan Di Sekolah Dasar Negeri 

40/XI Koto limau manis Kota Sungai penuh. 

 Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Peran Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan Di SD Negeri 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh” 

B. Fokus Penelitian  

          Berdasarkan latar belakang masalah fokus penelitian mengenai “Peran 

Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di Sekolah Dasar 

Negeri 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh. 

C.  Rumusan Masalah  

      Sesuai dengan  latar belakang  maka rumusan masalah penelitian ini 

mengenai : 
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1. Bagaimana Peran Tenaga Pendidik dalam meningkatkan mutu pendidikan 

Di Sekolah Dasar Negeri  040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh? 

2. Apa Upaya yang Dilakukan Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan Di Sekolah Dasar Negeri 040/XI Koto Limau Manis kota 

Sungai Penuh? 

3. Apa yang Menjadi Kendala Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan Di Sekolah Dasar 040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai 

Penuh? 

 

D.  Tujuan Penelitian  

        Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  dan mendiskripsikan 

peran tenaga pendidik dalam meningkatlkan mutu pendidikan di Sekolah Dasar 

Negeri  040/XI Koto Limau Manis Kota Sungai Penuh.  

1. Untuk mengetahui Peran Tenaga Pendidik dalam meningkatkan mutu 

pendidikan Di Sekolah Dasar Negeri  040/XI Koto Limau Manis Kota 

Sungai Penuh 

2. Untuk mengetahui upaya apa saja yang Dilakukan Tenaga Pendidik Dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Sekolah Dasar Negeri 040/XI Koto 

Limau Manis kota Sungai Penuh 

3. Untuk mengetahui apa faktor yang menjadi kendala Tenaga Pendidik 

Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Sekolah Dasar 040/XI Koto 

Limau Manis Kota Sungai Penuh 
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E.   Manfaat Penelitian  

             Kegiatan penelitian hendaknya mempunyai manfaat tertentu sesuai 

dengan tujuan yang akan dicapai sehingga kegiatan penelitian ini bermanfaat 

bagi peneliti serta pihak lain yang berkaitan dengan penelitian ini: 

                   1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memperluas  pengembangan 

Keilmuan tentang bagaimana peran pendidik dalam meningkatkan mutu 

pendidik di sekolah. 

     2.  Manfaat Praktis  

a. Bagi Kepala Sekolah  Dasar Negeri  No. 040/XI Koto Limau Manis, 

sebagai masukan untuk mempertahankan dan meningkatkan peran 

pendidik di sekolah. 

b. Bagi Kepala Sekolah, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh Kepala 

Sekolah  sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan kebijakan 

dalam program  pembelajaran terutama dalam materi pendidikan 

untuk lebih meningkatkan mutu pendidikan. 

c. Bagi guru, sebagai kerangka acuan dalam mengembangkan dan 

meningkatkan mutu pendidikan. Sebagai salah satu sarana Intropeksi 

terhadap upaya yang telah dilakukan selama mengembang amanat 

melaksanakan profesi  dan juga sebagai bahan informasi untuk 

Meningkatkan mutu pendidikam pada sekolah secara menyeluruh, 

sehingga tujuan pendidikam akan tercapai..  
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3.  Manfaat Akedemis 

1. Bagi Mahasiswa sebagai calon guru SD, Hasil penelitian dapat 

menjadi  acuan dalam penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Mahasiswa Sebagai Syarat Penyelesaian Studi (SI) 
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