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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan :

1. Tujuan 1

Faktor-faktor kepuasaan pengguna terhadap aset dan fasilitas Pasar Rakyat

Pariaman adalah:

- Ruangan atau meja toko untuk berjualan.

- Penataan barang dagang.

- Keadaan dan suasana pasar tidak padat.

2. Tujuan 2

Faktor dominan kepuasaan pengguna terhadap fasilitas Pasar Rakyat Pariaman

adalah: Keadaan dan suasana pasar tidak padat, seluruh pedagang berpendapat

faktor keadaan dan suasana pasar tidak padat belum mencapai tingkat kepuasan

pengguna terhadap fasilitas Pasar Rakyat Pariaman.

3. Tujuan 3

Solusi strategi dalam meningkatkan kepuasaan pengguna di Pasar Rakyat

Pariaman:

- Adanya perbaikan untuk plafond atap yang bocor.

- Menambah ventilasi  karena pasar cukup panas.

- Perbaikan fasilitas pasar yang rusak.

- Penambahan jumlah kios yang masih kurang.

- Memperluas ukuran kios yang sempit.

- Pengelolaan pasar lebih ditingkatkan lagi.
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- Adanya penambahan lift pengangkut barang.

- sesuaikan ukuran toko dengan jenis barang yang akan dijual.

- Pemerintah agar lebih memperhatikan lagi keluhan pedagang.

- Penataan pasar agar lebih ditingkatkan.

- Menarik minat masyarakat untuk berbelanja kepasar agar tidak sepi

pengunjung.

- Meningkatkan fasilitas pasar.

- Perbaikan penataan toko.

- Meningkatkan pelayanan untuk pembeli untuk menarik minat masyarakat

untuk berbelanja dipasar.

5.2.   Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran sebagai berikut :

1. Pemerintah agar lebih memperhatikan lagi keluhan pedagang.

2. Penataan pasar agar dipebaiki untuk menarik minat masyarakat Pariaman untuk

berbelanja kepasar.

3. Fasilitas yang rusak agar diperbaiki agar pasar rakyat Pariaman lebih tertata dengan

baik dan menarik minat masyarakat Pariaman untuk berbelanja kepasar.

4. Pengelolaan Pasar Rakyat Pariaman lebih ditingkatkan lagi.

5. Adanya Penyesuaian ukuran kios dengan jenis barang yang akan dijual.
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