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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Diferensiasi produk berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah pada Bank 

BCA KCP S. Parman kota Padang 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah pada Bank 

BCA KCP S. Parman kota Padang 

 

5.2 Saran 

1. Kepada Direktur Bank BCA Padang diharapkan penelitian ini dapat menjadi 

pertimbangan untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan lagi diferensiasi 

produk yang ditawarkan dan meningkatkan kualitas pelayanan sehingga 

kedepaanya dapat meningtkan kepuasan nasabah yang sebelumnya cukup puas 

bisa meningkat menjadi puas atau sangat puas 

2. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. Penelitian 

berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi 

kepuasan nasabah seperti keunggulan bersaing dan kepercayaan merek 
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