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$FKPDG�� 6�� �������� 3HULODNX� 2UJDQLVDVL�%XNX� PDWHUL� SRNRN� (.0$������VNV�

02'8/����� �%XNX�PDWHU���8QLYHUVLWDV�7HUEXND�

$O�0DGDGKD��$���$O�$GZDQ��$��6���$OURXVDQ��0��.���	�-DOJKRXP��<��$����������

2UJDQLVDWLRQDO� FOLPDWH� DQG� WHDP� SHUIRUPDQFH�� 7KH� PHGLDWLQJ� UROH� RI�

SV\FKRORJLFDO� HPSRZHUPHQW� DW� -RUGDQLDQ� SKDUPDFHXWLFDO� FRPSDQLHV��

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� 0DQDJHPHQW� 3UDFWLFH�� ������� ���±�����

KWWSV���GRL�RUJ���������,-03������������

$QVDUL�� %�� ,�� GDQ� 0�� <�� �������� 1R� 7LWOH7DNWLN� 0HQJHPEDQJNDQ� .HPDPSXDQ�

,QGLYLGXDO�6LVZD��*3�3UHVV�*URXS�

$ULNXQWR����������3URVHGXU�3HQHOLWLDQ�6XDWX�3HQGHNDWDQ�3UDNWHN��37��5LQHND�&LSWD�

$VEDUL��0���	�1RYLWDVDUL��'����������7KH�5ROH�RI�5HDGLQHVV�IRU�&KDQJH�RQ�3DUW�

7LPHU� (PSOR\HH� 3HUIRUPDQFH�� $QDO\VLV� RI� 7UDQVIRUPDWLRQDO� /HDGHUVKLS�

3UDFWLFH� LQ� &RQYHFWLRQ� ,QGXVWU\�� -RXUQDO� RI� &RPPXQLFDWLRQ� (GXFDWLRQ�

�-2&(���KWWS���MXUQDO�LSHP�DF�LG�LQGH[�SKS�MRFHLS�DUWLFOH�YLHZ����

$VEDUL��0���1RYLWDVDUL��'���7LQJJL��6���(NRQRPL��,���3HPEDQJXQDQ��,���	�-D\D��.��

�������� 3HQJDUXK� $NWLYLWDV� %HUEDJL� 3HQJHWDKXDQ� GDQ� 0HGLDVL� %XGD\D�

WHUKDGDS�.HPDPSXDQ�,QRYDVL�*XUX����1RYHPEHU����������±���

$VPDU�� =�� �������� 3HQJDUXK� ,NOLP� 2UJDQLVDVL� GDQ� 0RWLYDVL� .HUMD� 7HUKDGDS�

.LQHUMD�3HJDZDL�$GPLQLVWUDVL�GL�)30,3$�83,��83,�

%DUU\�� &�� �������� +XPDQ� 5HVRXUFH� 0DQDJHPHQW� 0DQDMHPHQ� 6XPEHU� 'D\D�

0DQXVLD��37�(OHN�0HGLD�.RPSXWLQGR�

%LU[��(���/DVDOD��.�%��DQG�(GG��:��0����������(YDOXDWLRQ�RI�D�WHDP�EXLOGLQJ��UHWUHDW�

WR� SURPRWH� QXUVLQJ� DFXOW\� FRKHVLRQ� DQG� MRE� VDWLVIDFWLRQ�� -RXUQDO� RI�

3URIHVVLRQDO�1XUVLQJ��9RO������S�

&KHQJ��-��:��/L��6��&����������7KH�5HODWLRQVKLSV�RI�2UJDQL]DWLRQ�-XVWLFH��7UXVW�$QG�

.QRZOHGJH�6KDULQJ�%HKDYLRUV��$FDGHP\�RI�0DQDJHPHQW�3URFHHGLQJV��������

1R����

&ODHV�)RUQHOO�DQG�'DYLG�)��/DUFNHU����������(YDOXDWLQJ�6WUXFWXUDO�(TXDWLRQ�0RGHOV�

ZLWK�8QREVHUYDEOH�9DULDEOHV�DQG�0HDVXUHPHQW�(UURU��2XUQDO�RI�0DUNHWLQJ�

5HVHDUFK��������������������±�����



81,9(56,7$6�%81*�+$77$ ���

&XPPLQJV��-��1����������:RUN�JURXSV��VWUXFWXUDO�GLYHUVLW\��DQG�NQRZOHGJH�VKDULQJ�

LQ�D�JOREDO�RUJDQL]DWLRQ��0DQDJHPHQW�6FLHQFH���������±����

'DYLV��.��GDQ�-��:��1����������3HULODNX�GDODP�2UJDQLVDVL��(UODQJJD�

'DZVRQ��-��)���*RQ]iOH]�5RPi��9���'DYLV��$���	�������������2UJDQL]DWLRQDO�FOLPDWH�

DQG� FOLPDWH� VWUHQJWK� LQ� 8.� KRVSLWDOV�� «� DQG� 2UJDQL]DWLRQDO� «��

KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

'HYLQD��*���%LVQLV��3��0���0DQDMHPHQ��3��6���3HWUD��8��.���	�6LZDODQNHUWR��-����������

3HQJDUXK� 2UJDQL]DWLRQDO� &OLPDWH� 7HUKDGDS� .LQHUMD� .DU\DZDQ� 'HQJDQ�

.QRZOHGJH� 6KDULQJ� %HKDYLRU� 6HEDJDL� 9DULDEHO� ,QWHUYHQLQJ� 3DGD� 3W�

6XU\DPDVLQND�6HPHVWDUD\D�������

)DUDM��6��DQG�6SURXOO��/����������&RRUGLQDWLQJ�H[SHUWLVH�LQ�VRIWZDUH�GHYHORSPHQW�

WHDPV�����1R�������������������0DQDJHPHQW��$6FLHQFH�

)XDG�� 0�� �������� 6XUYHL� 'LDJQRVLV� 2UJDQLVDVL�� %DGDQ� 3HQHUELW� 8QLYHUVLWDV�

'LSRQHJRUR�

*KR]DOL��,PDP�GDQ�+HQJNL��/����������3DUWLDO�/HDVW�6TXDUHV�.RQVHS��7HNQLN�GDQ�

$SOLNDVL� 0HQJJXQDNDQ� 3URJUDP� 6PDUW 3/6� ��� �.H����� 8QLYHUVLWDV�

'LSRQHJRUR�

*ROHPDQ��'����������:RUNLQJ�ZLWK�(PRWLRQDO�,QWHOOLJHQFH��*UDPHGLD�0DLQ /LEUDU\�

*RQ]iOH]ဨ5RPi�� 9��� )RUWHVဨ)HUUHLUD�� /��� 	� ���� �������� 7HDP� FOLPDWH�� FOLPDWH�

VWUHQJWK� DQG� WHDP� SHUIRUPDQFH�� $� ORQJLWXGLQDO� VWXG\��«� RI� 2FFXSDWLRQDO�

DQG�«��KWWSV���GRL�RUJ������������������;������

+DLU��-��)���6DUVWHGW��0���+RSNLQV��/���	�.XSSHOZLHVHU��9��*����������3DUWLDO�OHDVW�

VTXDUHV� VWUXFWXUDO� HTXDWLRQ� PRGHOLQJ� �3/6�6(0��� $Q� HPHUJLQJ� WRRO� LQ�

EXVLQHVV� UHVHDUFK�� (XURSHDQ� %XVLQHVV� 5HYLHZ�� ������� ���±�����

KWWSV���GRL�RUJ���������(%5�������������

+DLU�-U��-��)���0DWWKHZV��/��0���0DWWKHZV��5��/���	�6DUVWHGW��0����������3/6�6(0�

RU� &%�6(0�� XSGDWHG� JXLGHOLQHV� RQ� ZKLFK� PHWKRG� WR� XVH�� ,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO�RI�0XOWLYDULDWH�'DWD�$QDO\VLV�����������±����

,OMLQV�� -��� 6NYDUFLDQ\�� 9���	�*DLOH�6DUNDQH�� (�� �������� ,PSDFW� RI� RUJDQL]DWLRQDO�

FXOWXUH� RQ� RUJDQL]DWLRQDO FOLPDWH� GXULQJ� WKH� SURFHVV� RI� FKDQJH�� 3URFHGLD�

6RFLDO� DQG�%HKDYLRUDO�«�� KWWSV���ZZZ�VFLHQFHGLUHFW�FRP�VFLHQFH�DUWLFOH�SLL�
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,PURQ��+���,QGUDGHZD��5��DQG�6\DK��7����<��5����������&RPSHQVDWLRQ�(IIHFWV�DQG�

2UJDQL]DWLRQDO� &OLPDWH� RQ� (PSOR\HHV¶� 3HUIRUPDQFH� E\� 2UJDQL]DWLRQDO�

&RPPLWPHQW�´�

-LDQJ�� ;��� )ORUHV�� +�� 5��� /HHODZRQJ�� 5��� 	� ���� �������� 7KH� (IIHFW� 2I� 7HDP�

(PSRZHUPHQW� 2Q� 7HDP� 3HUIRUPDQFH�� $� FURVV�FXOWXUDO� SHUVSHFWLYH� RQ� WKH�

PHGLDWLQJ�UROHV�RI�NQRZOHGJH�VKDULQJ�DQG�LQWUD�JURXS�FRQIOLFW��,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO�RI�«��KWWSV���GRL�RUJ���������,-&0$�������������

-RKQVRQ��$��5���6FKRRW��5��9DQ�GH��	�������������6RFLDO�LQIOXHQFH�LQWHUSUHWDWLRQ�RI�

LQWHUSHUVRQDO�SURFHVVHV�DQG�WHDP�SHUIRUPDQFH�RYHU�WLPH�XVLQJ�%D\HVLDQ�PRGHO�

VHOHFWLRQ��-RXUQDO�RI�«��KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

-RUGDQ� DQG� 7URWK�� $��� 3�� �� �������� �������� ³(PRWLRQDO� LQWHOOLJHQFH� DQG� OHDGHU�

PHPEHU�H[FKDQJH��WKH�UHODWLRQVKLS�ZLWK�HPSOR\HH�WXUQRYHU�LQWHQWLRQV�DQG�MRE�

VDWLVIDFWLRQ����/HDGHUVKLS�DQG�2UJDQL]DWLRQ�'HYHORSPHQW�-RXUQDO� ����1R����

���±����

-RUGDQ��0��+���)HLOG��+��6���	�������������7KH�UHODWLRQVKLS�RI�JURXS�SURFHVV�YDULDEOHV�

DQG�WHDP�SHUIRUPDQFH��$�WHDP�OHYHO�DQDO\VLV�LQ�D�ILHOG�VHWWLQJ��6PDOO�*URXS�

5HVHDUFK��KWWSV���GRL�RUJ���������������������������

.LP��(�� -���	�3DUN�� 6�� ��������7UDQVIRUPDWLRQDO� OHDGHUVKLS�� NQRZOHGJH� VKDULQJ��

RUJDQL]DWLRQDO� FOLPDWH� DQG� OHDUQLQJ�� DQ� HPSLULFDO� VWXG\�� /HDGHUVKLS� DQG�

2UJDQL]DWLRQ�'HYHORSPHQW�-RXUQDO������������±�����KWWSV���GRL�RUJ���������

/2'-�������������

.LP��<��-���(QJHO��'���:RROOH\��$��:���/LQ��-��<��7���	�������������:KDW�PDNHV�D�

VWURQJ� WHDP"� 8VLQJ� FROOHFWLYH� LQWHOOLJHQFH� WR� SUHGLFW� WHDP� SHUIRUPDQFH� LQ�

/HDJXH� RI� /HJHQGV�� 3URFHHGLQJV� RI� WKH� «�� KWWSV���GRL�RUJ���������

���������������

.XPDUDVZDP\��.���	�&KLWDOH��&����������&ROODERUDWLYH�NQRZOHGJH�VKDULQJ�VWUDWHJ\�

WR� HQKDQFH� RUJDQL]DWLRQDO� OHDUQLQJ�� -RXUQDO� RI� 0DQDJHPHQW� 'HYHORSPHQW��

����������±����

/�=KRX��-��PLJXHO����������.QRZOHGJH�6KDULQJ�,Q�&KLQHVH�+RVSLWDOV��,GHQWLI\LQJ�

6KDULQJ�%DUULHUV�,Q�7UDGLWLRQDO�&KLQHVH�$QG�:HVWHUQ�0HGLFLQH�&ROODERUDWLRQ��
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VSULQJHUSOXV�VSULQJHURSHQ�FRP�

/HVWDUL�� 6�� ,�� 3��� $VWXWL�� :��� 	� 6XQDUGL�� �������� 7KH� ,PSDFW� RI� 2UJDQL]DWLRQDO�

&OLPDWH� RQ� /HFWXUHU� 3HUIRUPDQFH�� 7KH� 5ROH� 0HGLDWLRQ� RI� ,QGLYLGXDO�

&RPPLWPHQW��-RXUQDO�RI�5HVRXUFHV�'HYHORSPHQW�DQG�0DQDJHPHQW������������

��±���

/LDQJ��7��3���/LX��&��&���/LQ��7��0���	�/LQ��%����������(IIHFW�RI�WHDP�GLYHUVLW\�RQ�

VRIWZDUH� SURMHFW� SHUIRUPDQFH�� ,QGXVWULDO� 0DQDJHPHQW� 	� 'DWD� «��

KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

/XVVLHU�� 1�� 5�� ��������+XPDQ� 5HODWLRQV� LQ� 2UJDQL]DWLRQ$SSOLFDWLRQV� DQG� VNLOO�

%XLOGLQJ��0F�*UDZ�+LOO�

/XVVLHU�� 1�� 5�� ��������+XPDQ� UHODWLRQV� LQ� RUJDQL]DWLRQV�� $SSOLFDWLRQ� DQG� VNLOO�

EXLOGLQJ� ���WK� HG���� 0F*UDZ�+LOO� (GXFDWLRQ�� KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ�

���������������������B���

0HVPHU�0DJQXV��-��5���	�'H&KXUFK��/��$����������,QIRUPDWLRQ�VKDULQJ�DQG�WHDP�

SHUIRUPDQFH�� D� PHWD�DQDO\VLV�� -RXUQDO� RI� $SSOLHG� 3V\FKRORJ\�� KWWSV���

SV\FQHW�DSD�RUJ�UHFRUG���������������

0RKDPPDGL��0��� <HJDQHK�� (0� GDQ� 5DG�� 7�� �������� +XEXQJDQ� DQWDUD� DQJJRWD�

IDNXOWDV� ¶SHUVHSVL� MHQLV� EXGD\D� RUJDQLVDVL� GDQ� SUHIHUHQVL� PHUHND� XQWXN�

LQVWUXNVL� GDQ� NRQVHOLQJ� GL� SHUJXUXDQ� WLQJJL� SHQGLGLNDQ� GDQ� SVLNRORJL� ,UDQ��

3URFHGLD�� ,OPX�6RVLDO�'DQ�3HULODNX��Y� ����±�����

3DPVLPDV�� �������� 3HWXQMXN� 7HNQLV� 3HQJHORODDQ� .HEHUODQMXWDQ� 63$06� 'DQ�

3HQJXDWDQ�.HEHUODQMXWDQ�

3HGRPDQ� 8PXP� 3URJUDP� 3DPVLPDV�� �������� 3DPVLPDV� ���� �����QG� HG����

'LUHNWRUDW�-HQGUDO�&LSWD�.DU\D�

3HUPDUXSDQ�� 3�� <��� 6DXIL�� 5�� $��� .DVLP�� 5�� 6�� 5��� 	� ���� �������� 7KH� LPSDFW� RI�

RUJDQL]DWLRQDO� FOLPDWH� RQ� HPSOR\HH¶V� ZRUN� SDVVLRQ� DQG� RUJDQL]DWLRQDO�

FRPPLWPHQW�� 3URFHGLD�6RFLDO� DQG� «�� KWWSV���ZZZ�VFLHQFHGLUHFW�FRP�

VFLHQFH�DUWLFOH�SLL�6���������������;

3ORZPDQ�� 1�� DQG� 0F'RQRXJK�� 0�� �������� 6HYHQ )DFWRUV RI (IIHFWLYH 7HDP

3HUIRUPDQFH��5HWULHZHG�

5DILT�� 0��� 1D]�� 6��� /L�� &��� 	� 6DODK� 8G� 'LQ� .KDQ�� +�� �������� 7KH� LPSDFW� RI�
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HPRWLRQDO�LQWHOOLJHQFH�RQ�HPSOR\HH�SHUIRUPDQFH�DQG�HPSOR\HH�HQJDJHPHQW��

0HGLDWLQJ� UROH� RI� MRE� VDWLVIDFWLRQ��0LGGOH�(DVW� -�� RI�0DQDJHPHQW�������� ���

KWWSV���GRL�RUJ���������PHMP��������������

5DQGKDZD�� *��� 	� .DXU�� .�� �������� 2UJDQL]DWLRQDO� FOLPDWH� DQG� LWV� FRUUHODWHV��

-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW�5HVHDUFK��KWWSV���ZZZ�LQGLDQMRXUQDOV�FRP�LMRU�DVS["

WDUJHW LMRU�MPU	YROXPH ��	LVVXH �	DUWLFOH ���

5DSLVDUGD��%��$�� ��������7KH� ,PSDFW�2I�(PRWLRQDO� ,QWHOOLJHQFH�2Q�:RUN�7HDP�

&RKHVLYHQHVV�$QG�3HUIRUPDQFH��7KH�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�2UJDQL]DWLRQDO�

$QDO\VLV������������±�����KWWSV���GRL�RUJ���������HE������

5HLQKDUW]�� -XG\� 	� %HDFK�� '�� 0�� �������� (GXFDWLRQDO� /HDGHUVKLS�� &DKDQJLQJ�

6FKRROV��&KDQJLQJ�5ROHV�

5LYDL�� �������� 0DQDMHPHQ� 6XPEHU� 'D\D� 0DQXVLD� XQWXN� 3HUXVDKDDQ�� 37��

5DMDJUDILQGR�3HUVDGD�

5REELQV��6WHSKHQ��	�&RXOWHU��0����������0DQDMHPHQ �(GLVL�.HVH���(UODQJJD�

5XVX�� *��� 	� $YDVLOFDL�� 6�� �������� /LQNLQJ� +XPDQ� 5HVRXUFHV� 0RWLYDWLRQ� 7R�

2UJDQL]DWLRQDO� &OLPDWH�� 3URFHGLD�6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO� 6FLHQFHV��

KWWSV���ZZZ�VFLHQFHGLUHFW�FRP�VFLHQFH�DUWLFOH�SLL�6����������������

6DGHOL��-��GDQ�3UDZLUD��%����������+XPDQ�UHVRXUFH�PDQDJHPHQW�SROLF\��6HQJH��30�

�(G����3UDNWHN�,QRYDVL����������±���

6DORYH\�� 3��� 0D\HU�� -�� '��� 	� &DUXVR�� '�� �������� 7KH� SRVLWLYH� SV\FKRORJ\� RI�

HPRWLRQDO� LQWHOOLJHQFH�� ,Q�+DQGERRN�RI�SRVLWLYH�SV\FKRORJ\� �SS�����±������

2[IRUG�8QLYHUVLW\�3UHVV�

6DUDK��&����������3HQJDUXK�.HSHPLPSLQDQ�7UDQVIRUPDVLRQDO�GDQ�,NOLP�2UJDQLVDVL�

WHUKDGDS�3HULODNX�.QRZOHGJH�6KDULQJ�GL�37�7��-XUQDO�'LYHUVLWD����������±����

KWWSV���GRL�RUJ����������GLYHUVLWD�Y�L������

6HIQHGL�� 6�� �������� 7KH� 0DUNHW� 2ULHQWDWLRQ� DQG� 3HUIRUPDQFH� 5HODWLRQVKLS��

'H5H0D�-XUQDO�0DQDMHPHQ��9RO�����1R�

6HNDUDQ��8����������0HWRGRORJL�3HQHOLWLDQ�XQWXN�%LVQLV ��WK�HG����6DOHPED�(PSDW�

6HQLRU��%����������7HDP�SHUIRUPDQFH��XVLQJ�UHSHUWRU\�JULG�WHFKQLTXH�WR�JDLQ�D�YLHZ�

IURP�WKH�LQVLGH��-RXUQDO�RI�0DQDJHULDO�3V\FKRORJ\��KWWSV���GRL�RUJ���������

�����������������
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6HWLDGL�� <��� ,QGUDGHZD�� 5��� 	� ���� �������� 7UDQVIRUPDWLRQDO� /HDGHUVKLS��

2UJDQL]DWLRQDO�&OLPDWH�� -RE�6DWLVIDFWLRQ� RQ�7HDP�3HUIRUPDQFH� RYHU�5HWDLO�

6WRUH��-RXUQDO�RI�0XOWLGLVFLSOLQDU\�«��KWWS���NHPDODSXEOLVKHU�FRP� LQGH[�SKS�

-R0$�DUWLFOH�YLHZ����

6HWLDZDQ�� /�� �������� 7KH� HIIHFW� RI� HPRWLRQDO� LQWHOOLJHQFH�� RUJDQL]DWLRQDO�

FRPPLWPHQW�RQ�WKH�WHDP�SHUIRUPDQFH�RI�KRVSLWDO�RIILFHUV�LQ�6RXWK�6XODZHVL�

DQG� &HQWUDO� 6XODZHVL� SURYLQFH�� ,QGRQHVLD�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI�

3KDUPDFHXWLFDO� DQG� +HDOWKFDUH� 0DUNHWLQJ�� ������� ��±����

KWWSV���GRL�RUJ���������,-3+0�������������

6KDQNHU��5���%KDQXJRSDQ��5���	�������������2UJDQL]DWLRQDO�&OLPDWH�)RU�,QQRYDWLRQ�

$QG�2UJDQL]DWLRQDO� 3HUIRUPDQFH� 7KH�PHGLDWLQJ� HIIHFW� RI� LQQRYDWLYH�ZRUN�

EHKDYLRU�� -RXUQDO� RI� 9RFDWLRQDO�«�� KWWSV���ZZZ�VFLHQFHGLUHFW�FRP�VFLHQFH�

DUWLFOH�SLL�6����������������

6LOLWRQJD��1��� -RKDQ��0���$VEDUL��0���+XWDJDOXQJ��'���1RYLWDVDUL��'���7LQJJL��6���

(NRQRPL�� ,��� 3HPEDQJXQDQ�� ,��� 7LQJJL�� 6��� (NRQRPL�� ,��� 3HPEDQJXQDQ�� ,���

7LQJJL�� 6��� (NRQRPL�� ,��� 3HPEDQJXQDQ�� ,��� 7LQJJL�� 6��� (NRQRPL�� ,��� 	�

3HPEDQJXQDQ�� ,�� ��������0HQJHOROD� .LQHUMD� 7LP� (QJLQHHULQJࣟ�� 'DUL� ,NOLP�

.HFHUGDVDQ�(PRVLRQDO�KLQJJD�7HDP�(IILFDF\���������±����

6XJL\RQR�� �������� 0HWRGH� 3HQHOLWLDQ� 3HQGLGLNDQ� 3HQGHNDWDQ� .XDQWLWDWLI��

.XDOLWDWLI�GDQ�5	'��$OIDEHWD�

6XQ�� 3��/�� 7��+�� ��������.QRZOHGJH� 6KDULQJ�� -RE�$WWLWXGHV�$QG�2UJDQLVDWLRQDO�

&LWL]HQVKLS�%HKDYLRXU��,QGXVWULDO�0DQDJHPHQW�	�'DWD�6\VWHPV����������± ���

6XSULDGL�� 6��� 	� 6HIQHGL�� 6�� �������� 7KH� (IIHFW� RI� (PRWLRQDO� ,QWHOOLJHQFH� DQG�

2UJDQL]DWLRQDO� &\QLFLVP� RQ� -RE 3HUIRUPDQFH�� 7KH� 5ROH� RI� 0RWLYDWLRQ� DV�

0HGLDWRU�� ,265� -RXUQDO� RI� %XVLQHVV� DQG� 0DQDJHPHQW�� �������� ���±�����

KWWSV���GRL�RUJ������������[�������������

7ULGKRQDQWR�� ��������0HOHMLWNDQ� .HFHUGDVDQ� (PRVL� �(4�� %XDK� +DWL�� 37� (OH[�

0HGLD�.RPSXWLQGR�

9DQ�$FNHU��)���9HUPHXOHQ��0���.UHLMQV��.���/XWJHULQN��-���	�9DQ�%XXUHQ��+����������

7KH� UROH� RI� NQRZOHGJH� VKDULQJ� VHOI�HIILFDF\� LQ� VKDULQJ� 2SHQ� (GXFDWLRQDO�

5HVRXUFHV�� &RPSXWHUV� LQ� +XPDQ� %HKDYLRU�� ���� ���±����� KWWSV���GRL�RUJ�



81,9(56,7$6�%81*�+$77$ ���

��������M�FKE������������

:DQJ��6���	�1RH��5��$����������.QRZOHGJH�VKDULQJ��D�UHYLHZ�DQG�GLUHFWLRQV�IRU�

IXWXUH�UHVHDUFK� +XPDQ�5HVRXUFH�0DQDJHPHQW�5HYLHZ���������±����

:LGD\DWL�� &�� &��� $QDK�� 6��� 	� 8VPDQ�� 0�� �������� 3HQJDUXK� .QRZOHGJH�

0DQDJHPHQW���6NLOO���'DQ�$WWLWXGH��-XUQDO�0DQDMHPHQ�3HQGLGLNDQ�'DQ�,OPX�

6RVLDO�����������±����

:RQJ��&��6���	�/DZ��.��6����������7KH�HIIHFWV�RI�OHDGHU�DQG�IROORZHU�HPRWLRQDO�

LQWHOOLJHQFH�RQ�SHUIRUPDQFH�DQG�DWWLWXGH��$Q�H[SORUDWRU\�VWXG\��,Q�/HDGHUVKLS�

3HUVSHFWLYHV �9RO�������KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

<DS��	�1J��;��+������������������HPSRZHUPHQW�RQ�WHDP�SHUIRUPDQFH7KH�HIIHFW�RI�

WHDP�$�FURVV�FXOWXUDO�SHUVSHFWLYH�RQ�WKH�PHGLDWLQJ�UROHV�RI�NQRZOHGJH�VKDULQJ�

DQG�LQWUD�JURXS�FRQIOLFW��7KH�(OHWURQLF�/LEUDU\����������±��

<LQ�� +�� <��� +XVVDLQ�� ,�� $��� 	� -DDIDU�� )�� $�� �������� 7KH� ,PSDFW� RI� (PRWLRQDO�

,QWHOOLJHQFH� RQ� 7HDP� 3HUIRUPDQFH� $PRQJ� $FDGHPLF� 6WDIIV� �� $� 6WXG\� LQ�

3ULYDWH� +LJKHU� (GXFDWLRQ� ,QVWLWXWHV� LQ� 0DOD\VLD�� -RXUQDO� RI� %XVLQHVV� DQG�

(FRQRPLF� 'HYHORSPHQW�� ������ �±���� KWWSV���GRL�RUJ����������

M�MEHG������������

<XOLDQV\DK�� <��� .KDQ�� $�� $��� 	� ���� �������� 7KH� ³LQWHUDFWLYH´� SHUIRUPDQFH�

PHDVXUHPHQW�V\VWHP�DQG�WHDP�SHUIRUPDQFH±7RZDUGV�RSWLPDO�RUJDQL]DWLRQDO�

XWLOLW\��«�DQG�3HUIRUPDQFH�«��KWWSV���GRL�RUJ���������,-330�������������

<XOLDQV\DK��<���.KDQ��$��$���	�7ULZDFDQDQLQJUXP��:����������7KH�³LQWHUDFWLYH´�

SHUIRUPDQFH�PHDVXUHPHQW�V\VWHP�DQG�WHDP�SHUIRUPDQFH�± 7RZDUGV�RSWLPDO�

RUJDQL]DWLRQDO�XWLOLW\��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�3URGXFWLYLW\�DQG�3HUIRUPDQFH�

0DQDJHPHQW��)HEUXDU\��KWWSV���GRL�RUJ���������,-330�������������

<XOLYLRQD��5���$]OL\DQWL��(���6XVDQWL�7DVUL��(���	�-DWPLNR��3����������$QWHFHGHQWV�

RI�7RXULVW�6DWLVIDFWLRQ�:LWK�0DULQH�7RXULVP� LQ�:HVW�6XPDWUD��.Q(�6RFLDO�

6FLHQFHV����������±����KWWSV���GRL�RUJ����������NVV�Y�L�������

=KDQJ��:���:DQJ�� 6��� =KX�� <��� 	� .LP�� .�� �������� 7KH�0RGHUDWLQJ� (IIHFW� 2I�

(PRWLRQDO� ,QWHOOLJHQFH� 2Q� 7KH� 3HUIRUPDQFH� 2I� 7RS� 0DQDJHPHQW� 7HDP�

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� «�� KWWS���VHDUFK�HEVFRKRVW�FRP�ORJLQ�DVS["

GLUHFW WUXH	SURILOH HKRVW	VFRSH VLWH	DXWKW\SH FUDZOHU	MUQO ��������	
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$1 ���������	K .-S9;TL$=5]P5,���*�MGD)MIWD�WX+1JG;E�I7�\L�[

F&=��)E9D�%M�&&V:O�;I[T=%;-RQ8P9:-1;2+\V�50$��'��'

	FUO F

=KDR��;���/\QFK��-��*���	�&KHQ��4����������5HFRQVLGHULQJ�%DURQ�DQG�.HQQ\��0\WKV�

DQG� 7UXWKV� DERXW� 0HGLDWLRQ� $QDO\VLV�� &RQVXPHU� 5HVHDUFK�� ������� �����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ����������������

=XOIDGLO�� +HQGULDQL�� 6��� 	� 0DFKDVLQ�� �������� 7KH� LQIOXHQFH� RI� HPRWLRQDO�

LQWHOOLJHQFH�RQ�WHDP�SHUIRUPDQFH�WKURXJK�NQRZOHGJH�VKDULQJ��WHDP�FRQIOLFW��

DQG� WKH� VWUXFWXUH�PHFKDQLVP�� -RXUQDO� RI�0DQDJHPHQW�'HYHORSPHQW���������

���±�����KWWSV���GRL�RUJ���������-0'�������������


