
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada rumusan masalah, hipotesis penelitian dan hasil analisis, 

dapat diidentifikasi kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Dalam hubungan Arsitek dengan pengguna jasa, layanan jasa arsitektur 

bangunan Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan telah dapat 

memuaskan sebesar 80.77% 

2. Kompetensi Arsitek di Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan telah 

dapat memuaskan pengguna jasa sebesar 61.54% 

3. Kode etik Arsitek di Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan telah dapat 

memuaskan pengguna jasa sebesar 71.43%. 

 

B. Saran 

Kesimpulan penelitian akan kepuasan pengguna jasa arsitek di 

Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan tersebut mengindikasikan masih 

perlunya peningkatan kompetensi dan kode etik Arsitek agar dapat lebih 

memuaskan pengguna jasanya, dalam hal ini peran IAI sebagai wadah profesi 

Arsitek dapat meningkatkan tingkat ketidakpuasan menjadi kepuasan 

pengguna jas arsitek. 
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