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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  hasil dari pengelolahan data dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan dari jawaban permasalahan 

yang dibahas dalam penelitian ini yaitu:  

1. Costumer online rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Tokopedia di Kota padang. 

2. Review tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di 

Kota padang. 

3. Kepercayaan  berpengaruh positif terhadap keputusan pemebelian pada 

Tokopedia di Kota padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dijelaskan 

didalam kesimpulan penelitian maka dapat dibuat beberapa implikasi penting yang 

tentunya bermanfaat bagi: 

1. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel keputusan 

pembelian didapatkan bahwa item kedua yaitu tentang pilihan produk 

berdasarkan hasil responden masih sedang. Oleh sebab itu disarankan pada 

Tokopedia  untuk memberikan plihan produk yang baik sehingga bisa 

meyakinkan konsumen dalam mengambil keputusan dalam pembelian. 
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2. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel costumer online 

rating didapat bahwa hasil rata- rata seluruh item berada pada skala cukup 

baik. Oleh sebab itu, disarankan kepada perusahaan Tokopedia untuk 

mempertahankan rating yang sudah ada atau dapat meningkatkan dan 

membantu menentukan pilihan konsumen dalam pembelian. 

3. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel review didapat 

bahwa hasil rata- rata seluruh item pada skala cukup baik. Oleh sebab itu, 

disarankan kepada Tokopedia untuk menampilkan produk yang menarik dan 

disukai oleh kalangan masyarakat atau konsumen. 

4. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel kepercayaan didapat 

bahwa hasil rata- rata seruh item pada skala cukup baik. Oleh sebab itu, 

disarankan kepada perusahaan untuk selalu mempertahankan reputasi 

perusahan dan menjaga perusahaan tersebut tetap kompeten. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil diselesaikan saat 

masih memiliki sujumlah kekurangan dan kelemahan yang terjadi akibat adanya 

keterbatasan yang peneliti miliki. Secara umum keterbatasan yang peneliti rasakan 

adalah: 

1. Jumlah sampel yang digunakan masih sedikit sehingga secara empiris belum 

menggambarkan polpulasi yang sesungguhnya 
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2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim sehingga tingkat 

keakuratan dari hasil penelitian belum bisa mewakili data sebenarnya. 

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh Costumer online rating, review 

dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota 

Padang. Masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian yang tidak digunakan dalam penelitian 

 

 Saran 

1. Diharapkan pada penelitian berikutnya dapat meningkatkan ukuran sampel 

penelitian serta meningkatkan variasi responden agar data yang didapat bisa 

mewakili berbagai karakter responden. 

2. Agar dapat melihat serta mengkaji fenomena belanja online secara mendetail. 

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada 

marketplace lainnya. Dan sehingga mengingat fenomena serta kasus yang 

muncul saat berbelanja online akan lebih bervariasi pula sehingga penelitian 

selanjutnya dapat menjadi perbandingan oleh konsumen. 

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi 

keputusan lain. 
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