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BAB  V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah 

telah dilakukan maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang 

merupakan dari jawaban permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Kepuasan Pelanggan berpengaruh Positif terhadap Intention 

to Continuous  use 

2. Perceived Value memoderasi pengaruh antara Kepuasan 

Pengguna terhadap Intention to Countinuous use , semakin 

tinggi Perceived Value maka semakin tinggi pengaruh 

Kepuasan Pengguna terhadap Intention to Countinuous use 

5.2 Implementasi Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dijelaskan didalam kesimpulan penelitian maka dapat dibuat beberapa 

implikasi penting yang tentunya bermanfaat bagi: 

1. Fitur pada e-wallet Dana diharapkan terus meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada pengguna. Mengingat pelayanan 

merupakan salah satu indikator yang menjadi pertimbangan 

pengguna dalam memilih tempat untuk mengirim atau pun 

bertranksaksi. Semakin tinggi komitmen pihak e-wallet 

Dana dalam memberikan pelayanan maka kepuasan 
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pengguna untuk terus Intention to Countinuous use pada e-

wallet Dana di Kota Padang akan semakin meningkat. 

2. Fitur pada e-wallet Dana diharapkan dapat mempermudah 

perceived value    dan meningkatkan pengamanan untuk 

setiap pengguna dalam melakukan tranksaksi dengan begitu 

Intention to Countinuous use pada e-wallet Dana di Kota 

Padang akan meningkat. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil 

diselesaikan saat masih memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan 

yang terjadi akibat adanya keterbatasan yang peneliti miliki. Secara umum 

keterbatasan yang peneliti rasakan adalah adalah: 

1. Jumlah sampel yang digunakan masih sedikit sehingga 

secara empiris belum menggambarkan populasi yang 

sesungguhnya. 

2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim 

sehingga tingkat keakuratan dari hasil penelitian belum bisa 

mewakili data sebenarnya. 

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh kepuasan 

pengguna, perceived value terhadap Intention to 

Countinuous use  pada e-wallet Dana di Kota Padang. 

Masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi 
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kepuasan pelanggan yang tidak digunakan dalam penelitian 

ini. 

5.4 Saran 

1. Penelitian yang akan datang disarankan agar meningkatan 

jumlah sampel pengguna e-wallet Dana di Kota Padang 

sebagai responden penelitian agar mendapatkan hasil yang 

lebih baik. 

2. Penelitian yang akan datang dapat mereplikasi model 

penelitian ini dan selanjutnya diujikan pada pengguna jasa 

pengiriman lain. 

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan mempertimbangkan atau 

menambahkan variabel lain yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. 
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