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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan  

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang 

hand & body lotion Vaseline di Kota Padang.  

2. Brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang 

hand & body lotion Vaseline di Kota Padang.  

3. Celebrity endorsement tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ulang hand & body lotion Vaseline di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dijelaskan 

didalam kesimpulan penelitian maka dapat dibuat implikasi penting sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan vaseline diharapkan bisa lebih intens melakukan kegiatan 

promosi agar dapat memberikan kesan yang kuat pada ingatan masyarakat 

mengenai hand & body Vaseline sebagai perawatan kulit yang berkualitas 

dan aman untuk digunakan. Apabila kegiatan promosi sering dilakukan 

maka akan semakin meningkatkan keinginan konsumen untuk berbagi 
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pengalamanya dan semakin sering menceritakan kesukaannya melalui 

Word of mouth.  

2. Perusahaan harus selalu memperhatikan aspek-aspek yang mempengaruhi 

citra dari sebuah merek (brand). Semakin bagusnya citra produk hand & 

body lotion Vaseline akan mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

produk dan mendapatkan persepsi yang bagus dimata konsumen serta 

menarik minat konsumen untuk menggunakannya. 

3. Pihak promosi hand & body lotion Vaseline sebaiknya lebih 

memperhatikan masalah dalam menggunakan seorang endorser yang telah 

dilakukan agar nantinya strategi pemasaran celebrity endorsement 

tersebut tepat sasaran dan dapat dirasakan langsung oleh pengguna 

produk hand & body lotion Vaseline maupun kepada calon pembeli. 

Pemilihan seorang produk endorser tidak hanya bisa mengandalkan 

sebagian dari karakteristik endorser tetapi keempat karakteristik tersebut 

merupakan satu kesatuan yang diperlukan untuk memengaruhi konsumen.  

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada hand and body lotion Vaseline 

saja, sehingga hasil penelitian tidak sama dengan hand and body lotion 

lainnya. Dengan demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar 

dapat melakukan penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang 

berbeda seperti marina, citra, nivea, scarlett whitening dan lainnya. 



 56  Universitas Bung Hatta 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian ulang. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 80 orang atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya 

agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 

4. Teknik analisis data dalam pengujian hipotesis masih menggunakan 

program SPSS. Dengan demikian, peneliti berikutnya disarankan agar 

menggunakan jenis program lainnya seperti Smart-PLS atau Amos. 
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