
1 
      UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Variasi produk berpengaruh positif terhadap perpindahan merek ke 

sabun Dettol. 

2. Iklan berpengaruh positif terhadap perpindahan merek ke sabun 

Dettol. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Hasil daripenelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi dan pedoman 

serta pedoman bagi manajemen Dettol. Dari penelitian ini dapat terungkap 

bahwasanya responden yakni masyarakat kota padang setuju untuk berpindah 

merek ke sabun Dettol. Dalam penelitian ini terbukti variabel yang menunjang 

konsumen melakukan perpindahan merek adalah variasi produk dan iklan. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, tindakan yang dapat 

dilakukan oleh pihak manajemen Dettol untuk lebih memaksimalkan variasi produk 

adalah dengan cara memperhatikan dan menaikkan item-item pertanyaan yang skor 

rata-rata yang belum termasuk tinggi. Dengan demikian pihak manajemen Dettol 

dipandang perlu untuk (a) melakukan inovasi terhadap model kemasan dari sabun 
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Dettol agar lebih menarik dimata konsumen, serta (b) lebih memperhatikan warna 

kemasan sabun agar lebih beragam dan lebih menatik untuk konsumen. 

Sedangkan untuk variabel iklan tindakan kongkrit yang dapat dilakukan 

pihak manajemen Dettol sebagai upaya meningkatkan iklannya adalah dengan cara 

memperhatikan dan menaikkan item-item pertanyaan yang skor rata-rata yang 

tergolong masih diangka sedang. Dengan demikian pihak manajemen Dettol 

dipandang perlu untuk (a) membuat iklan yang lebih menarik agar saat adanya iklan 

tersebut, perhatian mereka akan berdalih untuk melihat iklan sabun Dettol tersebut, 

(b) membuat iklan di TV yang dapat menimbulkan niat konsumen agar dapat 

membeli sabun Dettol seperti diskon berbatas waktu atau bentuk promo lainya, (c) 

menyuguhkan iklan yang dapat dipercaya seperti dengan menyisipkan hasil uji 

laboratorium yang sesuai dengan apa yang disebutkan dalam iklan, dan (d) 

memperbanyak iklan dalam media cetak agar lebih mudah dijumpai dan dilihat oleh 

konsumen, karena media cetak masih digemari oleh sebagian masyarakat 

Indonesia. 

5.3 Keterbatasan dan saran 

 Setelah melihat hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka didapat beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut:  

1. Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengembangkan model penelitian 

ini dengan menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi 
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variabel perpindahan merek atau variabel yang dapat menyebabkan 

fenomena perpindahan merek 

2. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 60 orang yang 

mana masih tergolong kecil. Dengan demikian disarankan kepada 

peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan jumlah responden yang 

lebih besar. 
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