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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT WHITENING DI KOTA 
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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan brand image 

terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitening di kota padang. Sampel yang 

digunakan adalah 60 responden. Teknik pengambilan sampel adalah Purposive sampling. 

Data diolah menggunakan SmartPls 3.97. Hasil Penelitian Brand Ambassador 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk scarlett whitening di Kota Padang.  
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR AND BRAND IMAGE ON THE 

PURCHASE DECISION OF SCARLETT WHITENING PRODUCTS IN PADANG CITY 

Zahratul Husni 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Bung Hatta 

University 

E-mail : zahratulhusni1@gmail.com 

Abstract 

This study aims to determine the influence of brand ambassadors and brand image on 

purchasing decisions for scarlett whitening products in the city of Padang. The sample 

used is 60 respondents. The sampling technique is purposive sampling. Data is processed 

using SmartPls 3.97. The results of the Brand Ambassador Research influence on 

purchasing decisions and brand image influences purchasing decisions for scarlett 

whitening products in Padang City. 

Keywords: Purchase Decision, Brand Ambassador, Brand Image 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis produk kecantikan yang kini sedang berkembang dengan begitu pesatnya di 

Indonesia telah berimbas pada perubahan yang besar pada pasaran. Beragam merek produk 

yang bermunculan mengakibatkan ketatnya saingan antar pelaku industry di bidang produk 

kecantikan termasuk perawatan kulit. Bagi wanita dengan memiliki kulit dan wajah yang sehat 

menjadi suatu yang wajib dirawat, sebab termasuk bagian yang memperlihatkkan kualitas 

penampilannya. Keberadaan penampilan sangat menunjang taraf rasa percaya diri pada 

perempuan maka sebab itulah produk pada scarrlett whitening menjadi suatu produk yang 

seringkali wanita pakai untuk meningkatkan kualitas dalam merawat diri.  

Salah satu brand lokal yang sedang naik daun di Indonesia adalah Scarlett Whitening yang 

menggunakan brand ambassador sebagai salah satu media promosi. Scarlett Whitening sendiri 

didirikan oleh Felicya Angelista pada tahun 2017 dan menggunakan distribusi melalui endorse 

sesama artis maupun selebgram di media sosial. Scarlett whitening resmi mengumumkan kerja 

sama dengan boyband EXO sebagai Glow Ambassador terbarunya. Pada saat bersamaan, 

Scarlett whitening juga meluncurkan rangkaian produk terbaru, yaitu Scarlett Tube Body 

Lotion, yang hadir memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia akan body lotion yang praktis, 

efisien, dan terjangkau. Dan baru-baru ini EXO dipilih sebagai Glow Ambassador terbaru 

karena Scarlett whitening merupakan brand lokal yang dekat dengan pencinta K-Wave di 

Indonesia. Dengan kehadiran Star Ambassador sebelumnya, seperti Song Joong Ki dan Twice, 

Scarlett whitening telah berhasil menarik perhatian minat beli konsumen terhadap produk 

scarlett whitening ini. Dengan menjadikan artis-artis sebagai brand ambassador, Scarlett 

Whitening berharap untuk mengajak masyarakat Indonesia agar lebih percaya diri untuk 
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menunjukkan versi terbaik diri sendiri karena semua orang sejatinya memiliki pesonanya 

masing-masing dan harus bangga dengan apa yang sudah dimiliki. 

Gambar  1.1 

Penjualan Produk Kecantikan  

 

Sumber :  https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan/ 

Di tahun ini, nampaknya orang Indonesia masih lebih mempercayakan produk lokal untuk 

merawat diri. Menurut data penjualan Scarlett Whitening, brand ini kokoh berada di puncak 

penjualan yang mencapai lebih dari Rp23.8 miliar sepanjang kuartal II 2022. Terdapat 

kelebihan produk scarlett whitening yang membuatnya digemari di kalangan Wanita Indonesia 

seperti memiliki varian yang beragam, kualitas yang sudah terbukti, dan harga yang sangat 

ramah di kantong para remaja. Juga yang menjadi alasan penting mengapa scarlett whitening 

digemari adalah karena Brand Ambassador produk ini adalah Song Joong Ki, Twice dan juga 

EXO yang merupakan actor dan boyband dari korea selatan yang memiliki popularitas tinggi 

dikalangan remaja terutama Indonesia. Selanjutnya diposisi kedua ada Nivea yang berbeda 

tipis nilainya yaitu sebanyak Rp23.4 Miliar. Lalu, disusul Vaseline dengan penjualan senilai 

sebesar Rp15 miliar. 
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Tabel 1.1 

Survey Awal Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan untuk membeli produk 

scarlett whitening karena produk yang 

ditawarkan cukup beragam  

24 5 1 0 0 

2 Saya lebih memilih untuk membeli produk 

scarlett whitening dari pada produk lainnya 

2 26 2 0 0 

3 Saya saya memutuskan untuk membeli 

produk scarlett whitening karena tersedianya 

pilihan penyalur baik secara online maupun 

offline  

23 7 0 0 0 

4 Saya memutuskan untuk membeli produk 

scarlett whitening kapanpun saya 

menginginkanya 

25 5 0 0 0 

5 Saya memutuskan untuk membeli produk 

scarlett whitening dalam jumlah berapapun 

yang saya butuhkan 

15 15 0 0 0 

 Rata – rata 59,33% 38,66% 1,99% 0% 0% 

 Sumber : Survey Awal (2023) 

Berdasarkan dari hasil survey awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap 30 orang 

responden. Rata rata persentase keputusan pembelian yang mengatakan “sangat setuju” adalah 

sebesar 59,33%, yang mengatakan “setuju” sebesar 38,66%, lalu yang mengatakan “netral” 

sebesar 1,99%, yang mengatakan “tidak setuju” sebesar 0% dan yang mengatakan “sangat tidak 

setuju” sebesar 0%. Hal ini dapat dikatakan bahwa keputusan pembelian produk scarlett 

whitening pada tahun 2022 di kota padang mengalami peningkatan. Berdasarkan survey diatas 

maka produk scarlet menjadi yang paling diminati pada saat ini sehingga berdampak terhadap 

keputusan pembelian.   
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Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang sangat penting untuk diperhatikan karena 

keputusan pembelian merupakan hal yang digunakan oleh perusahaan untuk menciptakan 

strategi pemasaran yang akan dilakukan (Suprapto & Azizi, 2020). Keputusan pembelian 

adalah suatu perlakuan konsumen yang diperbuatnya atas adanya motif dan dorongan yang ada 

sehingga memunculkan keinginan dalam membeli sesuatu untuk mencukupi kebutuhannya 

(Indrianna Meutia dkk., 2021). 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening dibanding produk kecantikan yang lain. Faktor yang pertama yaitu 

Brand Ambassador Penggunaan Brand Ambassador oleh perusahaan dimaksudkan untuk 

mengkomunikasikan identitas perusahaan dan menjadi alat penghubung antara perusahaan 

dengan konsumennya agar mampu meningkatkan penjualan produk. Penggunaan brand 

ambassador tidak terlepas dari prestasi yang dimiliki oleh tokoh atau selebritas itu sendiri. 

Biasanya selebritas yang sedang digemari karena prestasi maupun perilaku pada bidangnya 

akan dipilih oleh perusahaan untuk menjadi brand ambassador nya (Ayu, 2022). Menurut 

(Lailiya, 2020) Brand Ambassador dapat memberikan pengaruh dalam keputusan pembelian 

calon konsumennya serta menimbulkan kepercayaan pada konsumen karena mereka akan 

berlomba – lomba untuk membeli produk yang di iklankan oleh artis kesayangan mereka. 

Sedangkan hasil penelitian (Prasetyo, 2018) Brand Ambassador adalah seseorang yang 

mempunyai passion terhadap brand dan dapat mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk 

membeli atau menggunakan suatu produk. 

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Scarlett Whitening oleh 

para konsumen yaitu Brand Image, Scarlett Whitening merupakan kepunyaan artis terkenal 

Fellycia Angelista dan produk Scarlett Whitening juga mempunyai harga yang murah 

dibanding produk lain sejenisnya namun memiliki kualitas yang bagus karena dapat 

memutihkan secara instan. Sehingga hal tersebut membuat Scarlett Whitening memiliki Brand 
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Image yang bagus di benak konsumen (Wardani & Maskur, 2022). Menurut penelitian (Yuvita, 

2019) Brand Image yang positif akan memungkinkan program pemasaran yang dibuat oleh 

perusahaan disukai oleh konsumen sehingga dapat meretensi pelanggan dan mempengaruhi 

keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh konsumen. Sedangkan hasil dari penelitian 

(Tiara & Willa, 2022) Brand Image merupakan persepsi konsumen di mana suatu produk 

memiliki gambaran positif maupun negatif dalam benak konsumen. Brand Image yang positif 

akan mendorong calon konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dikarenakan calon 

konsumen telah yakin terhadap produk tersebut bahwa produk akan memenuhi harapannya. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh (Nurlestari dkk., 

2022) dalam penelitian tersebut yang berperan sebagai variable bebas adalah pengaruh Brand 

Ambassador dan Brand Image terhadap keputusan pembelian sebagai variable terikat, dan juga 

minat beli sebagai vrariabel interving (studi kasus pada konsumen produk Scarlett Whitening 

di Kota Madiun). Dan diperkuat dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Auriel & Yanthy, 

2022) dalam penelitian tersebut yang berperan sebagai variable bebas adalah pengaruh Brand 

Image dan Electronic Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian sebagai variable terikat, 

produk scalett whitening konsumen Jabodetabek. 

Berdasarkan pengamatan dan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian tertarik untuk melakukan sebuah penelitian yang akan dituangkan 

dalam sebuah proposal yang berjudul “ PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN 

BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT 

WHITTENING DI KOTA PADANG ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang menjadi fokus pembahasan di dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whittening ? 

2. Bagaimana pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whittening ? 

1.3 Tujuan Penelitan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian produk 

Sacrlett Whitening. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whittening. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau manfaat sebagai 

berikut : 

1. Manfaat teoritis, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

bidang akademis khususnya dalam bidang manajemen pemasaran sebagai bahan 

pembelajaran bagi peneliti dan pihak lainnya yang akan meneliti tentang pengaruh 

Brand Ambassador dan Brand Image terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whitening. 

2. Manfaat praktis, Bagi pelaku bisnis khususnya yang bergerak dalam bidang 

pemasaran produk diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk membantu 

dalam mengembangkan bisnisnya. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

tambahan referensi bagi peneliti berikutnya yang meneliti tentang faktor-faktor 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

 


