
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Brand ambassador berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian scarlett 

whitening di Kota Padang. 

2. Brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian scarlett 

whitening di Kota Padang 

5.2 Implikasi Penelitian 

Sesuai dengan hasil kesimpulan pengujian hipotesis dan hasil tingkat capaian 

responden TCR maka dapat di ajukan beberapa implikasi penting yaitu : 

1. Dilihat dari analisis tingkat caoaian responden TCR telah ditemukan Sebagian 

besar responden menyatakan kurang setuju tetapi masih termasuk dalam 

kategori tinggi  pada pernyataan yg mengungkapkan saya memutuskan untuk 

membeli produk scarlett whitening dalam jumlah berapapun yang saya 

butuhkan. Oleh sebab itu penting bagi produsen scarlett whitening untuk 

melakukan inovasi produk untuk mendorong terciptanya keunggulan 

bersaing, sehingga meningkatkan keputusan pembelian produk scarlett 

whitening. 

2. Sejalan dengan uraian tingkat capaian responden TCR yang menyatakan 

kurang setuju pada pernyataan yang mengungkapkan brand ambassador 



scarlett whitening ini dapat diandalkan untuk meningkatkan penjualan 

produk, oleh sebab itu penting bagi produsen untuk meningkatkan ide yang 

lebih kreatif dalam menigkatkan nilai dari produk. 

3. Dilihat dari analisis tingkat capaian responden TCR yang menyatakan kurang 

setuju dalam pernyataan merek scarlett whitening menawarkan harga lebih 

murah, oleh sebab itu penting bagi produsen untuk meningkatkan kualitasnya 

untuk dapat bersaing dengan produk lainnya, serta meningkatkan brand 

ambassador untuk produk scarlett whitening. 

5.3 Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijabarkan diatas maka diajukan 

beberapa saran kepada: 

1. Peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbanyak jumlah sampel yang akan 

digunakan, serta mencari metode pengambilan sampel yang tepat sehingga dapat 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Bagi peneliti dimasa mendatang di harapkan menambah beberapa atau paling 

sedikit satu variabel baru yang juga mempengaruhi keputusan pembelian yaitu 

variasi produk, kualitas produk, inovasi produk dan sebagainya. 
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