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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh inovasi produk, ekuitas 

merek, dan kualitas pelayanan terhadap keunggulan bersaing produk Mc Donald’s 

di Kota padang. Penelitian ini dilakukan kepada beberapa orang konsumen yang 

telah berkunjung dan membeli produk Mc Donald’s di Kota Padang. Keunggulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan dilakukan secara langsung 

oleh peneliti. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda yang di olah dengan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis ditemukan inovasi produk dan kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing produk Mc Donald’s. Sedangkan ekuitas merek 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product innovation, brand 

equity, and service quality on the competitive advantage of Mc Donald's 

products in the city of Padang. This research was conducted on several 

consumers who had visited and purchased Mc Donald's products in the city 

of Padang. Data excellence is done by distributing questionnaires and carried 

out directly by researchers. The data analysis method used is multiple 

regression analysis processed with the help of the SPSS program. Based on 

the results of hypothesis testing, it was found that product innovation and 

service quality had an effect on the competitive advantage of Mc Donald's 

products. Meanwhile, brand equity has no significant effect on competitive 

advantage. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pengembangan dan mendorong keberlanjutan usaha merupakan hal yang 

sangat penting. Konsep tersebut tertuang dalam teori Resources Base View (RBV) 

yang dikembangkan oleh Wernerfelt (1984) yang kemudian dikembangkan oleh 

Barney (1991) teori tersebut menjelaskan pentingnya untuk mendorong 

keunggulan bersaing untuk meningkatkan keberlanjutan usaha. Menurut Nugraha 

et al., (2022) keunggulan bersaing dalam rangka mendorong keberlanjutan usaha 

dapat dilakukan dengan cara inovasi, mendorong meningkatnya kualitas 

pelayanan kepada konsumen serta meningkatkan pemahaman konsumen pada 

nilai nilai ekuitas merek. 

 Menurut Jaidi et al., (2022) keunggulan bersaing menunjukan sejumlah 

perbedaan yang unik atau spesifik yang dapat menjadi daya tarik bagi konsumen, 

sehingga mampu mendorong peningkatan penjualan, laba usaha dan terjaganya 

eksistensi usaha dalam jangka waktu tertentu. Keunggulan bersaing berasal dari 

keberanian pelaku usaha untuk menciptakan inovasi. Beberapa strategi di lakukan 

Mc Donald’s untuk meningkatkan keunggulan bersaing seperti menciptakan 

inovasi produk, meningkatkan kualitas pelayanan dan menjaga ekuitas merek 

(Ramadhani dan Lita 2019). 

 Keunggulan bersaing dapat diwujudkan dengan cara melakukan inovasi 

seperti pada produk, pada unit pemasaran, pada bahan pembuat dan sebagainya 

(Jaidi et al., 2022). Selain itu upaya untuk menciptakan keunggulan bersaing 



15 
UNIVERSITAS BUNG HATTA  

 

dilakukan dengan mendorong peningkatan kualitas pelayanan dan meningkatkan 

nilai ekuitas merek. Masing masing variabel tersebut akan terwujud ketika pelaku 

usaha memiliki kesanggupan dan kemampuan untuk melakukan hal tersebut 

(Kollmann & Stöckmann, 2010). Selain itu menurut Foster, (2019) menyatakan 

keunggulan bersaing dapat diwujudkan dengan mendorong meningkatnya kualitas 

pelayanan serta meningkatkan pemahaman konsumen pada nilai nilai ekuitas 

merek. Jika dua instrumen tersebut dapat terpenuhi maka keunggulan bersaing 

akan dapat diwujdukan. 

 Menurut Asyhari et al., (2018) inovasi produk menunjukan adanya upaya 

yang dilakukan oleh perusahaan atau pun pengelola usaha untuk 

menyempurnakan kelemahan yang terdapat pada produk yang mereka hasilkan. 

Selain itu menurut Rahmasari, (2018) menyatakan inovasi produk sebagai langkah 

untuk memperlihatkan kemampuan pelaku usaha untuk mendorong adanya hal 

yang berbeda dan unik pada produk yang mereka kembangkan, dimana keunikan 

tersebut harus dapat diterima konsumen pengguna dan mendorong meningkatnya 

volume penjualan produk. Ketika kondisi tersebut telah terpenuhi maka 

keunggulan bersaing telah dapat diwujudkan dalam kegiatan usaha. 

 Hasil penelitian Le & Lei, (2018) menemukan inovasi produk berpengaruh 

positif terhadap keunggulan bersaing. Selain itu hasil penelitian yang mendukung 

juga diperoleh oleh Syapsan, (2019) menyatakan semakin tinggi inovasi untuk 

mendorong keunikan pada produk yang dihasilkan dalam melakukan sebuah 

usaha maka keunggulan bersaing akan dapat diwujudkan. Selanjutnya hasil 

penelitian Putri, (2018) menemukan inovasi yang dilakukan pada produk mampu 
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mendorong sebuah keunikan sehingga mampu menciptakan keunggulan bersaing 

pada produk yang akan ditawarkan kepada konsumen. 

 Menurut Wirtz dan Lovelock (2021) salah satu cara yang dapat 

mendorong terciptanya keunggulan bersaing adalah meningkatkan ekuitas merek. 

Langkah tersebut dilakukan dengan mendorong menguatnya brand awareness, 

brand image dan brand loyalty. Ketika kesadaran seseorang akan keberadaan 

sebuah merek meningkat, reputasi merek dalam penilian konsumen terjaga dan 

adanya konsumen yang memiliki loyalitas yang tinggi pada merek produk yang 

ditwarkan, tentu hal tersebut menjadi keunggulan bersaing yang akan menjaga 

keberlanjutan usaha dalam jngka panjang. Hasil penelitian  Qorbani et al., (2019) 

menyatakan ekuitas merek yang terus menguat menunjukan keunggulan bersaing 

yang absolut dari sebuah merek. 

 Inovasi produk dan ekuitas merek memang menjadi elemen penting yang 

mendorong keunggulan bersaing, tetapi hal penting lainnya yang dapat 

menciptakan keunggulan bersaing adalah mendorong meningkatnya kualitas 

pelayanan (Song et al., 2019). Konsisten kualitas pelayanan yang dirasakan 

konsumen tentu menjadi daya tarik yang menciptakan keunggulan dari unit usaha 

untuk menarik perhatian konsumen.  Menurut Kotler, (2021) kualitas pelayanan 

menunjukan proses layanan jasa yang diterima oleh konsumen. Kualitas 

pelayanan yang excellence akan menjadi bagian dari keunggulan bersaing, ketika 

hal tersebut dapat diwujudkan tentu keberlanjutan usaha akan terus terjaga dalam 

jangka panjang. 
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 Hal tersebut juga didukung dalam penelitian Ramadhani & Lita (2019) 

yang menemukan kualitas pelayanan berpengaruh posiif terhadap keunggulan 

bersaing. Hasil penelitian Malik et al., (2017) konsistensi kualitas pelayanan yang 

mendorong menguat ekuitas merek merupakan bentuk keunggulan bersaing yang 

dapat diciptakan dalam pengelolaan usaha. Temuan yang sama juga diungkapkan 

oleh Pornpitakpan dan Han (2018) yang menyatakan kualitas pelayanan yang 

tinggi dan konsisten mendorong terwujudnya keunggulan bersaing. Selanjutnya 

hasil penelitian yang sama juga diperoleh oleh Dahari et al., (2015) mempertegas 

hasil penelitian sebelumnya yang menunjukan kualitas pelayanan yang konsisten 

akan mendorong terwujudnya keunggulan bersaing dalam pengembangan sebuah 

usaha. 

 Industri kuliner menjadi salah satu kelompok usaha unggulan di Sumatera 

Barat. Pembagian industri kuliner dikelompokan menjadi dua yaitu siap saji dan 

kemasan. Menurut Christiani dan Charis (2018) terus meningkatnya pelaku usaha 

kuliner di Sumatera Barat telah menciptakan persaingan yang ketat dan tajam 

untuk meraih perhatian konsumen. Konsumen menjadi sangat selektif karena 

begitu banyak pilihan produk yang dapat mereka konsumsi. Hanya merek produk 

yang menjaga kualitas menjadi merek produk yang dapat bertahan di tengah 

ketatnya persaingan. Upaya inovasi produk sebagai strategi untuk menciptakan 

keunggulan bersaing terus dilakukan oleh sejumlah merek (Rahmanto dan Lestari, 

2020). Keunggulan bersaing menjadi salah satu cara yang dilakukan oleh berbagai 

unit usaha untuk menjaga kelangsungan hidupnya ditengah persaingan yang 

semakin ketat. 
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 Mc Donald’s menjadi salah satu produsen makanan siap saji yang diminati 

oleh pasar Indonesia pada umumnya dan Sumatera Barat pada khususnya. Mc 

Donald’s mendapatkan tempat tersendiri dalam diri konsumen Indonesia terutama 

mereka yang berusia 12 tahun sampai dengan 40 tahun (Wulandari, 2023). Hal 

tersebut dibuktikan dengan semakin meningkatnya daya saing Mc Donald’s. 

Berdasarkan data yang peneliti peroleh dari top brand Indonesia diperoleh 

perkembangan peta persaingan usaha makanan siap saji di Indonesia terlihat pada 

Tabel 1.1 di bawah ini: 

Tabel 1.1 

Top 5 Waralaba Fast Food di Indonesia Tahun 2018 – 2022  

Waralaba 
Market Share (%) 

2018 2019 2020 2021 2022 

Mc Donalds 21.44 17.21 25.52 26.43 24.21 

KFC 31.70 33.00 25.80 30.50 27.50 

Burger King 9.70 10.80 9.10 9.60 10.10 

Hocbens  - - 10.10 10.80 10.10 

A&W - 5.12 6.10 6.75 5.70 

Lainnya 37.16 33.87 23.38 15.92 22.39 

           Sumber: Top Brand Index Indonesia (2023) 

 

 Pada Tabel 1.1 terlihat pesaing utama yang dihadapi oleh Mc Donald’s 

adalah KFC, HokBenn hingga AW, masing msing produsen sama sama 

menghasilkan jenis produk yang sama. Jika diamati dari perkembangan market 

share lima produsen makanan siap saji tersebut KFC masih yang tertinggi di 

tahun 2022 yang lalu yaitu dengan market share sebesar 24.21%, sedangkan pada 

MC Donalds berada pada posisi kedua dengan raihan market share sebesar 

24.70%. Tercatat dalam beberapa tahun posisi market share Mc Donalds relatif 

menurun, dibandingkan beberapa pesaing. Jika fenomena tersebut terus dibiarkan 

dapat dipastikan posisi Mc Donald’s akan diambil alih oleh waralaba yang lain. 

Oleh sebab itu penting bagi Mc Donald’s untuk mendorong terwujudnya 
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keunggulan bersaing pada produk yang mereka hasilkan dan tawarkan kepada 

konsumen. 

 Salah satu merek produsen makanan siap saji berskala international di 

Kota Padang adalah MC Donald’s. Produk yang ditawarkan berkaitan dengan 

makanan siap saji yaitu ayam goreng, Cheese Burger dan sejumlah makanan khas 

Amerika. MC Donald’s menjadi salah satu unit usaha makanan siap saji yang 

mampu bertahan lama di Kota Padang. Mc Donald’s mulai pertama kali berdiri 

pada tahun 2001 dan hingga saat ini masih mampu menjaga eksistensinya dan 

memiliki dua cabang utama di Kota Padang yaitu berlokasi di Jalan Ahmad Yani 

Padang dan Jalan Khatib Sulaiman Padang. Mc Donald’s mencatatkan diri sebagai 

salah satu usaha produk makanan siap saji dengan penjualan tertinggi di Kota 

Padang (Rumaidlany et al., 2022). Sesuai dengan hasil dengan data yang 

diperoleh dari Human Resouces Management (HRD) diketahui volume penjualan 

Mc Donald’s area Padang terlihat pada Tabel 1.2 berikut: 

Tabel 1.2 

Volume Penjualan Mc Donald’s Area Padang 

Tahun 2017 – 2022  

Tahun Volume Penjulan 
Pertumbuhan 

(%) 

2017 1.560.113.601  

2018 1.743.593.604 11.76 

2019 1.924.540.500 10.38 

2020 1.560.403.050 -18.92 

2021 1.679.402.030 7.63 

2022 1.867.600.400 11.21 
                             Sumber: HRD Mc Donald’s (2023) 

 

 Pada tabel diatas terlihat terjadi peningkatan volume penjualan MC 

Donald’s untuk seluruh produk makanan dan minuman yang mereka jual hingga 

akhir tahun 2019, dimana pada tahun tersebut volume penjualan Mc Donald’s 
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dalam setahun mencapai Rp 1.924.540.500, namun  ditahun 2020 ketika pandemi 

Covid 19 mencapai puncaknya volume penjualan Mc Donald’s mengalami 

penurunan sebesar 18.92% menjadi Rp 1.679.402.030. Walaupun demikian di 

tahun 2021 hingga 2022 volume penjualan Mc Donald’s kembali meningkat 

seiring dengan mulai terkendalinya wabah pandemi Covid 19 di Kota Padang. 

 Kota Padang merupakan salah satu kota yang kaya akan jenis makanan 

kuliner daerah, keberadaan Mc Donald’s tentu menciptakan tingkat persaingan 

yang sangat ketat untuk menjadi pilihan utama bagi konsumen. Dalam rangka 

mengetahui sejauh mana keberhasilan Mc Donald’s menciptakan keunggulan 

bersaing melalui proses inovasi produk, peningkatan kualitas pelayanan dan 

penguatan implementasi dimensi ekuitas merek maka dilakukan pra survei kepada 

30 orang masyarakat yang pernah membeli dan mengkonsumsi produk Mc 

Donald’s. Pemilihan responden dilakukan secara acak.  Sesuai dengan hasil pra 

survei yang telah di lakukan diperoleh hasil terlihat pada Tabel 1.2 di bawah ini: 

Tabel 1,2 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Keunggulan Bersaing 

Pada Produk Mc Donald’s Mei 2023 

No Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

N 
Fi % Fi % 

Keunggulan Bersaing 

1 
Produk Mc Donald’s memiliki kualitas 

rasa yang stabil 
25 83.33 5 16.67 30 

2 
Produk Mc Donald’s unik dan selalu 

menarik untuk di beli dan di konsumsi 
12 40.00 18 60.00 30 

Inovasi Produk 

3 
Produk Mc Donald’s berbeda dengan 

produk Cheese Burger lainnya 
10 33.33 20 66.67 30 

4 
Produk Cheese Burger Mc Donald’s 

memiliki citra rasa yang khas dan berbeda 
12 40.00 18 60.00 30 

Kualitas Pelayanan 

5 
Petugas selalu memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat 
25 83.33 5 16.67 30 

6 
Petugas di Mc Donald’s selalu 

berpenampilan sopan dan rapi 
28 93.33 2 6.67 30 
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No Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

N 
Fi % Fi % 

Ekuitas Merek 

7 Mc Donald’s memiliki reputasi yang tinggi 27 90.00 3 10.00 30 

8 
Dimasa mendatang saya akan kembali 

mengunjungi Mc Donald’s 
11 36.67 19 63.33 30 

                   Sumber: Hasil Pra Survei (2023) 
 

 Sesuai dengan hasil pra survei yang telah dilakukan pada 30 orang anggota 

masyarakat yang pernah mengunjungi dan membeli produk Mc Donald’s terlihat 

60% responden menyatakan tidak setuju pada pernyataaan yang mengungkapkan 

produk Mc Donald’s memiliki citra rasa yang khas atau berbeda dibandingkan 

pesaing. Selain itu 63.33% responden juga mengakui produk Mc Donald’s hanya 

dapat dinikmati sekali-sekali sehingga sebagian besar konsumen masih merasa 

ragu untuk datang kembali ke Mc Donald’s di masa mendatang. Fenomena yang 

terjadi tentu bertolak belakang dengan fakta yang menunjukan terjadinya 

peningkatan penjualan produk Cheese Burger atau pun produk lainnya. Hasil pra 

survei tersebut menunjukan keunggulan bersaing yang dilakukan oleh Mc 

Donald’s belum mendapatkan pengakuan positif dari konsumen, jika kondisi 

tersebut terus di biarkan tentu eksistensi Mc Donald’s dalam waktu mendatang 

akan terganggu. Oleh sebab itu penting bagi peneliti untuk mencoba mengamati 

sejumlah variabel yang dapat mempengaruhi keunggulan bersaing pada produk 

Cheese Burger Mc Donald’s di Kota Padang. 

 Berdasarkan uraian ringkas fenomena dan sejumlah hasil penelitian 

terdahulu peneliti tertarik untuk kembali meneliti sejumlah faktor yang dapat 

mempengaruhi keunggulan bersaing, khususnya pada produk Mc Donald’s di 
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Kota Padang. Penelitian ini memodifikasi hasil riset Putri (2018) penelitian ini 

menambahkan satu variabel berbeda yaitu ekuitas merek yang digunakan dalam 

penelitian Feriyanto, (2019). Perbedaan lainnya segmen usaha yang diteliti juga 

berbeda dari peneliti sebelumnya walaupun dilakukan di Kota yang sama. 

Penelitian ini bersifat empiris dan berjudul: Pengaruh Inovasi Produk, Ekuitas 

Merek Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keunggulan Bersaing Pada 

Mc Donald’s Padang. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Sesuai dengan uraian latar belakang masalah dan fenomena maka diajukan 

beberapa permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada 

produk Mc Donald’s di Kota Padang ? 

2. Apakah ekuitas merek berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada 

produk Mc Donald’s di Kota Padang ? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 

pada produk  Mc Donald’s di KotaPadang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sejalan dengan rumusan masalah yang diajukan, tujuan dilaksanakannya 

penelitian ini adalah: 

1. Membuktikan dan menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Mc Donald’s di Kota Padang. 
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2. Membuktikan dan menganalisis pengaruh ekuitas merek terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Mc Donald’s di Kota Padang. 

3. Membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Mc Donald’s di Kota Padang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian maka manfaat yang 

diharapkan dari hasil penelitian ini nantinya adalah: 

1. Bagi Praktisi 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan pihak pihak yang berkepentingan tentu  terdapat sejumlah 

faktor yang mendorong terciptanya keunggulan bersaing dalam menjaga 

keberlanjutan usaha kuliner siap saji. 

2. Bagi Akademisi 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

atau acuan bagi penelitian yang membahas permasalahan yang sama di 

masa mendatang. 

 

  


