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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan lokasi terhadap kepuasan siswa (Studi Kasus Exis Bimbel & English Gajah Mada di Kota Padang). Pada penelitian ini jumlah sampel 100 responden yang belajar di Exis Bimbel & English Gajah Mada di Kota Padang. teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling, data yang digunakan adalah data primer melalui kuisioner. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Uji hipotesis menggunakan uji statistik, uji t-tes untuk membuktikan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial maupun individual. Hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa fasilitas dan lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan siswa Exis Bimbel & English Gajah Mada di Kota Padang.

Kata Kunci : Kepuasan siswa, Fasilitas, dan Lokasi
















PENGARUH FASILITAS DAN LOKASI TERHADAP  KEPUASAN SISWA 
(STUDI KASUS EXIS BIMBEL & ENGLISH GAJAH MADA DI KOTA PADANG)


Fauzan Azmi Fardi1, Linda Wati2, Irda3
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi , Universitas Bung Hatta
E-mail : f.azmi93@yahoo.com1 lindawati@bunghatta.ac.id2 Irda1987@yahoo.com3 
Abstract
This research aims to know the influence of facilities and location against student satisfaction (case study Bimbel & Exis English Gajah Mada in Padang City). In this study the number of samples of 100 respondents who studied in English & Bimbel Exis Gajah Mada in Padang city. the techniques used in sampling is purposive sampling, the data used is the primary data through a detailed questionnaire. Methods of data analysis using multiple linear regression analysis. Test hypotheses using statistical tests, test t-tests to prove the influence of variables the dependent variables independent of partially or individually. The results of hypothesis testing found that the facilities and location of the positive effect against student satisfaction Exis & Bimbel English Gajah Mada in Padang city.
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