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Segenap asma keagungan hanya untukMu ya Allah SWT, Rabbi sekalian alam
Dan shalawat beserta salam kepada nabi Muhammad Rasullullah SAW

Sesungguhnya di samping kesulitan itu ada kemudahan
Maka apabila engkau telah selesai (mengerjakan sesuatu pekerjaan)
Kerjakanlah pekerjaan lain
Dan kepada Tuhanmu (sajalah) kamu berharap
(QS.Alam Nasyrah 6-8)


Ya Allah...............
Tiada yang terucap dari mulutku
Kecuali menuju kebesaranMu
Karena kehendak dan izinmMu
Aku mampu menunaikan suatu perjuanganKu
Secercah harapan telah Kugenggam
Sepenggal asa telah Kuraih
Terima kasih ya Allah engkau telah memberikan kesempatan
Untuk membahagiakan orang-orang yang Kucintai dan Kusayangi
Namun...........
Kusadari perjuangku Ku belum usai
Tujuan akhir belum Kucapai
Esok dan lusa aku masih berhenti sampai disini
Aku percaya disetiap langkahKu
Kau akan selalu menyertaKu


Ya Allah...........
Aku menyadari sepenuh apa yang telah Kuperbuat sampai kini
Belum mampu membalas tetesan Keringat Orang tuaKu
kepadaMu ya Allah aku mohon
jadikanlah keringat mereka
sebagai untaian mutiara disaat mereka lara
sebagai penyejuk dikala mereka dahaga

IBU........
Masih Kuingat ada sebongkah cita-cita
Dalam tatapan matamu
Dan harapan yang begitu besar kepadaKu
Agar aku bisa menjadi yang terbaik
Dalam setiap perkataanMu selalu berisi doa untukKu
Yang membuatku semakin mengerti apa artinya hidup ini
Kini cita-cita dan harapan itu telah kugapai
PAPA........
Kuingat selalu ada sebuah asa dalam raut wajahmu
Diantara butir-butir keringatMu yang bercucuran
Peluh mu bagai air, menghilangkan haus dalam dahaga
Hingga daraku tak membeku
Susah payah lelah
Namun kau tak pernah peduli
Demi anakMu dapat meraih cita-cita


Kini.........
Asa itu telah kuraih demi kedua Orang tua Ku
Ku persembahkan setetes keberhasilan ini
Sebagai tanda bukti atas pengorbanan, perhatian, cinta
Dan kasih sayang yang telah kedua Orang tua Ku berikan
Yang tak pernah mampu Kuganti


Terimah kasih atas semuanya
Dengan segenap kasih sayang dan di iringi dia yang tulus kupersembahkan
Karya tulis ini kpeda ibu dan papa serta kakak dan keluarga besarku
yang selaku memberikan dukungan dan doanya buat ku untuk mennyelesaikan
 tugas akhir ini

dan berterima kasih kepada orang tua/keluarga yang sangat ku sayangi  dan teman-teman seperjuangan  serta teman-teman yang sedang berjuang dan membantu saya dalam penyelesaian tugas akhir ini.
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ABSTRAK
	
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Pizza Panties di Kota Padang. (2) Pengaruh citra merek pada keputusan pembelian di Pizza Panties di Kota Padang. (3) Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada Pizza Panties di Kota Padang Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling, dengan jumlah sampel yang digunakan adalah 80 responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi linier berganda.
	Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Pizza Panties di Padang. (2) Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Pizza Panties di Kota Padang. (3) Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Pizza Panties di Kota Padang

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi dan Keputusan Pembelian











THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PROMOTION ON PURCHASE DECISIONS IN PIZZA PANTIES IN PADANNG CITY
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ABSTRACT
This study aims to determine: (1) Effect of product quality on purchasing decisions at Pizza Panties in Padang City. (2) Effect of brand image on purchasing decisions at Pizza Panties in Padang City. (3) The effect of promotion on purchasing decisions on Pizza Panties in Padang City The sampling technique used was purposive sampling method, with the number of samples used were 80 respondents. Data analysis techniques used to test hypotheses are multiple linear regression.
The results of the study found that: (1) Product quality had a positive and significant effect on purchasing decisions at Pizza Panties in Padang. (2) Brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions at Pizza Panties in Padang City. (3) Promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions at Pizza Panties in Padang City
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Assalamualaikum warahmatullah wabarakatuh
Puji syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadiran Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya dalam manjalani masa perkuliahan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Panties Pizza Di KotaPadang”. skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan akademis dalam menempuh ujian sarjana dan untuk memperoleh gelar sarjana pada jurusan manajemen, Fakultas Ekonomi Unversitas Bung Hatta Padang.
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Dalam penelitian skripsi ini penulis banyak memperoleh dukungan motivasi, bantuan serta bimbingan dari berbagai. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua dan seluruh keluarga besar serta teman-teman. Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan apresiasi dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya. Dengan ini diiringi rasa hormat yang mendalam penulis juga mengucapkan terima kasih kepada :
1. Terima kasih kepada Allah SWT (ini adalah rahmat dan anugrah yang paling berarti dalam hidupku, Allah yang selalu menolongku, mempermudah dan melancarkan semua urusan-urusan perkuliahanku, mengabulkan semua Do’a ku, sehingga menjadikanku sebagai Sarjana Ekonomi dan manusia yang berakal dengan menjadikan Al-Qur’an sebagai pedoman hidupku).
2. Teristimewa untuk kedua orang tuaku Mama (Afnida Darwis) yang selelau memberikan semangat dalam menjalani semuanya. Mama telah melahirkan, membesarkan, merawat dan mendidik dengan penuh keikhlasan, penuh kasih sayang dan penuh kesabaran, serta banyak rintangan dan pengorbanan dan jerih payahnya untuk penulis, agar penulis tetap bahagia menjalani hidup ini. Papa (M.Azmi) yang selalu marah saat aku salah, makasih pa, atas nasehat-nasehatnya menjadikanku lebih baik, dan semuanya tidak akan pernah bisa terbalas olehku, sekali lagi makasih ma, pa. Berkat Do’a merekalah penulis dapat mewujudkan semua cita-cita dan impian menjadi seorang Sarjana Ekonomi, beserta abang dan kakak saya Andre Vavianda, Muthia Vavianda dan Azhari Vavianda yang selalu memberikan semangat, motivasi, dukungan dan do’a  kepada saya, sehingga cita-cita saya untuk tamat 4 tahun tercapai.
3. Terima kasih Ibu Dr. Listiana Sri Mulatsih, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta.
4. Terima kasih Bapak Drs. Meihendri, M.Si., Ak selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta.
5. Terima kasih Ibuk Lindawati, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta.
6. Terima kasih Bapak Purbo Jadmiko, S.E., M.Sc selaku Wakil Jurusan Manajmen Fakultas Ekonomi Univesitas Bung Hatta.
7. Terima kasih Ibuk Dra.Hj. YuliharMukhtar, M.Siselaku pembimbing 1, terima kasih atas semua ilmu yang ibu berikan kepada saya, baik itu selama perkuliahan maupun selama proses bimbingan skripsi dengan meluangkan waktu ibu. Dorongan arahan dan petunjuk yang telah ibu berikan dari tidak tahu hingga mengetahui dan mengerti. Sekali lagi terima kasih banyak buk.
8. Terima kasih IbukZeshasina Rosha, S.E., M.Siselaku pembimbing II yang telah meluangkan waktu ibu, terima kasih banyak atas nasehat-nasehat selama bimbingan yang telah ibu berikan serta arahan-arahan atau saran-saran yang berguna bagi penulis menyelesaikan skripsi ini.
9. Terima kasih kepada Ibu Dahliana Kamener MBA selaku dosen penguji pada saat komprehensif, sehingga banyak masukan yang penulis dapati guna untuk menyempurnakan penulisan skripsi ini.
10. Terimah kasih kepada Dosen Fakultas Ekonomi yang telah memberikan ilmu pengetahuan semasa perkuliahan dan para karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta yang telah memberikan bantuan dan kelancaran penyusunan skripsi ini.
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