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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh lokasi dan harga terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus Javapuccino bandar purus kota Padang). Sampel yang digunakan sebanyak 138 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer melalui penyebaran kuesioner. Pengolahan data menggunakan SPSS 16. Pengujian hipotesis bertujuan untuk membuktikan pengaruh lokasi dan harga terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus Javapuccino bandar purus kota Padang). Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan kepuasan pelanggan (studi kasus Javapuccino bandar purus kota Padang) dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus Javapuccino bandar purus kota Padang). Peneliti menyarankan cafe Javapuccino untuk meningkatkan kesesuain harga dengan kualitas produk kepada pelanggan sehingga nantinya akan membuat pelanggan puas dan  apabila pelanggan sudah puas maka akan terciptanya loyalitas pelanggan Javapuccino.
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