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PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Lokasi Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Javapuccino Bandar Purus Padang ” merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak terdapat sebagian atau keseluruhan dari tulisan yang memuat kalimat, ide, gagasan atau pendapat yang berasal dari sumber lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya. Adapun bagian-bagian yang bersumber dari karya orang lain telah mencantumkan sumbernya sesuai dengan norma, etika dan kaidah penulisan ilmiah.
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