PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Isilah dengan checklist (√ ) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden di bawah ini.
PROFIL RESPONDEN
1. Umur   
:
18 – 24 Tahun


25 – 30 Tahun

31– 36 Tahun


37– 42 Tahun


> 42 Tahun
2. Pekerjaan
:
Pelajar/Mahasiswa
                             


PNS/BUMN 
Wiraswasta

TNI/Polri
                                       
Swasta
3. Berapa kali anda pernah menggunakan jasa di Rafhely Futsal :
2 – 3 kali

4 – 5 kali


> 5 kali
KUISIONER PENELITIAN

Pilihlah salah satu alternatif jawaban dengan memberikan tanda checklist (√ ) pada pernyataan berikut ini :
	1
	2
	3
	4
	5

	SangatTidakSetuju

(STS)
	TidakSetuju

(TS)
	Ragu

(R)
	Setuju

(S)
	SangatSetuju

(SS)


A. Kualitas Layanan
	Pernyataan Kualitas Layanan (X1)
	STS

1
	TS

2
	R

3
	S

4
	SS

5

	Keandalan 

	1
	Rafhely Futsal menyediakan pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan 
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Rafhely Futsal dapat diandalkan dalam menangani masalah yang anda hadapi
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Rafhely Futsal menyampaikan imformasi layanan secara benar dari awal
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Rafhely Futsal menyampaikan imformasi jasa sesuai dengan waktu yang sudah dijanjikan
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Rafhely Futsal menyimpan catatan penting tanpa kesalahan
	1
	2
	3
	4
	5

	Daya Tanggap

	6
	Rafhely Futsal memberikan informasikan dengan tepat dan jelas kepada konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Rafhely Futsal memberikan pelayanan yang cepat bagi konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Rafhely Futsal bersedia membantu konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Rafhely Futsal selalu siap untuk merespon permintaan konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Jaminan

	10
	Rafhely Futsal dapat menumbuhkan rasa percaya pengguna
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Rafhely Futsal membuat konsumen merasa aman saat melakukan pembayaran 


	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Karyawan yang secara konsisten bersikap sopan terhadap konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Karyawan mampu menjawab semua pertanyaan dari konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Empati

	14
	Rafhely Futsal peduli dengan keraguan atau masalah yang muncul pada konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Rafhely Futsal mempunyai jam kerja yang baik
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Rafhely Futsal memberikan perhatian secara khusus
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Rafhely Futsal memahami kebutuhan konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Rafhely Futsal peduli terhadap kebutuhan yang berkaitan dengan konsumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Bukti Fisik

	19
	Rafhely Futsal memiliki peralatan yang modern
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Fasilitas yang diberikan Rafhely Futsal memiliki daya tarik 
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Para karyawan Rafhely Futsal selalu berpenampilan rapi dan bersih
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Rafhely Futsal memberikan pelayanan dengan menggunakan teknologi  yang canggih
	1
	2
	3
	4
	5


Sumber : Tjipono (2008)
B.  Harga
	Pernyataan Harga (X2)
	STS

1
	TS

2
	R

3
	S

4
	SS

5

	Kesesuaian harga  dengan kualitas jasa yang  diberikan

	1
	Harga yang ditetapkan saat ini sudah  sesuai dengan kualitas jasa yang diberikan
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Pengorbanan ekonomis yang anda keluarkan untuk mendapatkan jasa telah sesuai dengan manfaat yang anda terima
	1
	2
	3
	4
	5

	Keterjangkauan harga
	

	3
	Harga sewa yang diberikan Rafhely Futsal terjangkau untuk semua kalangan
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Harga bervariasi sesuai dengan jam yang di tentukan
	1
	2
	3
	4
	5

	Daya saing harga
	

	5
	Rafhely Futsal mempunyai harga yang mampu bersaing dengan pesaing yang lain
	1
	2
	3
	4
	5


Sumber : Kotler dan Keller (2009)
C. Keputusan Penyewaan
	Keputusan Penyewaan (Y)
	STS

1
	TS

2
	R

3
	S

4
	SS

5

	Pengenalan Masalah

	1
	Anda menggunakan jasa Rafhely Futsal  untuk memenuhi kebutuhan anda
	1
	2
	3
	4
	5

	Pencarian Informasi
	

	2
	Anda mencari informasi sebelum memutuskan menggunakan jasa Rafhely Futsal
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Rafhely Futsal  yang direkomendasikan sesuai dengan keinginan anda
	1
	2
	3
	4
	5

	Penilaian Alternatif
	

	4
	Anda membandingkan jasa Rafhely Futsal  dengan jasa lain
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Jasa Rafhely Futsal lebih baik dibandingkan dengan jasa lain
	1
	2
	3
	4
	5

	Keputusan Pembelian

	6
	Keputusan anda untuk menggunakan jasa Rafhely Futsal sudah tepat
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Anda melakukan penyewaan di Rafhely Futsal  karena layanan yang baik
	1
	2
	3
	4
	5

	Pasca Pembelian

	8
	Anda puas menggunakan jasa Rafhely Futsal yang sudah anda sewa
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	 Anda akan melakukan penyewaan ulang, dengan cara jadi member Rafhely Futsal.
	1
	2
	3
	4
	5


Sumber : Kotler dan Keller (2009)
TERIMAKASIH PARTISIPASINYA

