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ABSTRACK 

 

 

This study aims to test and prove the effect of information and system quality on user 

satisfaction with Enterprise Resource Planning. The population in this study is PT 

Angkasa Pura II Persero Wilayah Sumatra, while the sample in this study was 101, 

with purposive sampling technique. The type of data used is primary data. The 

method used is the data used is a questionnaire. The analytical tool used is multiple 

regression using the T test and F test. 

The results showed that: the quality of information and the quality of the system have 

a positive effect on user satisfaction of Enterprise Resource Planning at PT Angkasa 

Pura II Persero Sumatra Region. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh kualitas informasi 

dan kualitas sistem terhadap kepuasan pemakai Enterprise Resource Planning, 

populasi pada penelitian ini adalah PT Angkasa Pura II Persero Wilayah Sumatera, 

sedangkan sampel pada penelitian ini sebanyak 101, Dengan teknik pengambilan 

sampel Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer. Metode 

pengumpulan data yang dipergunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan 

adalah regresi berganda dengan menggunakan uji T dan uji F. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa : kualitas informasi dan kualitas sistim sama-

sama berpengaruh positif terhadap kepuasan pemakai Enterprise Resource Planning 

pada PT Angkasa Pura II Persero Wilayah Sumatera. 
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